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 INFORMAÇÕES GERAIS 

1. O USUÁRIO DEVERÁ ADQUIRIR E INSTALAR OS SEGUINTES MATERIAIS: 
 

1.1 INSTALAÇÃO FRONTAL 
a) 01 metro de tubo PVC rígido, diâmetro 50mm, da linha de esgoto domiciliar (tubo ponta e 

bolsa); 
b) 01 curva 90° longa, PVC rígido, diâmetro 50mm, da linha de esgoto domiciliar; 
c) 01 registro de gaveta ou esfera, diâmetro ¾”, de preferência em metal. 

1.2 INSTALAÇÃO COM NICHO 
a) 02 metros de tubo PVC rígido, diâmetro 50mm, da linha de esgoto domiciliar (tubo ponta e 

bolsa); 
b) 01 curva 90° longa, PVC rígido, diâmetro 50mm, da linha de esgoto domiciliar; 
c) 01 registro de gaveta ou esfera, diâmetro ¾”, de preferência em metal. 

 

2. No caso da instalação com nicho ou muro lateral deverá ser deixado um prolongamento do tubo 
camisa embutido no piso, com no mínimo 30cm fora da divisa frontal do lote e uma sinalização 
(estaca) indicando o ponto exato da espera do tubo, conforme figura 5.1. Esse procedimento evitará 
a quebra do piso interno do recuo no ato da ligação ou no caso de manutenções. 
 

3. A ponta de espera da curva deverá em todos os casos ser protegida contra a entrada de terra e/ou 
entulhos, bastando para isso amarrar um saco plástico na extremidade livre. A vala deverá 
permanecer aberta para a vistoria na instalação das curvas. 

 
4. Na saída da caixa padrão, do lado interno do lote, obrigatoriamente, para concretizar a ligação 

deverá ser instalado um registro de gaveta ou esfera, com diâmetro ¾” de uso exclusivo do 
consumidor e somente após este é que deverá ser instalada a torneira do jardim. 

 
5. A caixa padrão deverá ser instalada no muro, prumada e nivelada, com o furo destinado ao tubo 

camisa voltado SEMPRE para baixo. 
 

6. Ao instalar a caixa padrão, a tampa deve permanecer na mesma, mantendo-a fechada até que a 
argamassa de assentamento esteja completamente seca, para que a caixa não sofra deformações. 

 
7. Instalada a caixa conforme as orientações, o interessado deverá avisar no protocolo digital ou enviar 

mensagem pelo WhatsApp (19) 98100-4714 para solicitar a vistoria, devendo informar o número do 
protocolo. 

 
8. Caso não sejam atendidas todas as instruções descritas, NÃO será executada a ligação. Se o padrão 

não for aprovado, o proprietário será avisado e após atender todas as instruções, deverá despachar 
novamente no protocolo digital ou enviar mensagem via WhatsApp para solicitação de nova vistoria. 

 
9. Após aprovado o padrão, a ligação será executada no prazo de 10 (dez) dias úteis. 

 
10.  A caixa padrão DAE Americana deverá ser adquirida em depósitos de materiais de construção. 
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ORIENTAÇÕES ADICIONAIS 

 

 INSTALAR A CAIXA PADRÃO (ABRIGO PARA O HIDRÔMETRO) CONFORME INSTRUÇÕES DO 

DAE E ORIENTAÇÕES CONSTANTES NO MANUAL QUE ACOMPANHA A CAIXA. 

 AFIXAR O NÚMERO DO IMÓVEL NA PAREDE OU MURO FRONTAL, EM LUGAR VISÍVEL, NÃO 

SENDO ACEITO PINTURAS PROVISÓRIAS OU PAPELÃO. 

 CASO EXISTA MAIS DE UMA LIGAÇÃO, ALÉM DO NÚMERO DO IMÓVEL, CADA CAIXA PADRÃO 

DEVERÁ ESTAR IDENTIFICADA COM O COMPLEMENTO CORRESPONDENTE. EXEMPLO: CASA 

01, CASA 02 OU FRENTE E FUNDOS, ETC. ESSA IDENTIFICAÇÃO DO COMPLEMENTO NÃO PODE 

ESTAR FIXADA OU PINTADA NA TAMPA DA CAIXA PADRÃO, POIS HAVENDO UMA 

MANUTENÇÃO NO LOCAL, AS TAMPAS PODEM SER TROCADAS, DANDO CAUSA A INVERSÃO 

DE LEITURAS. ASSIM, ELA PRECISA SER COLOCADA ACIMA OU ABAIXO DE CADA CAIXA 

PADRÃO. LEMBRAMOS QUE A IDENTIFICAÇÃO CORRETA DE CADA INSTALAÇÃO É 

RESPONSABILIDADE DO USUÁRIO, SENDO MUITO IMPORTANTE PARA EVITAR INVERSÃO 

DE LEITURAS OU DE CADASTROS. 

 APÓS A INSTALAÇÃO DA CAIXA PADRÃO, INFORMAR NO PROTOCOLO DIGITAL SOLICITANDO 

A VISTORIA PARA APROVAÇÃO DAS INSTALAÇÕES OU ENVIAR MENSAGEM PELO WHATSAPP 

(19) 98100-4714 INFORMANDO O NÚMERO DO PROTOCOLO E NOME DO REQUERENTE.  

 NUNCA FECHE A FRENTE DA CAIXA PADRÃO COM MUROS, GRADES OU PORTÕES, ELA 

DEVE TER LIVRE ACESSO PARA LEITURAS E MANUTENÇÕES DO DAE A QUALQUER DIA OU 

HORA. A OBSTRUÇÃO DA CAIXA PADRÃO ACARRETARÁ EM MULTA DE R$832,93, CONFORME 

RESOLUÇÃO ARES-PCJ Nº 148/2016. 

  NÃO CONCRETAR A TAMPA DA VÁLVULA DE RETENÇÃO DE ESGOTO. 

 MANTER A CALÇADA LIVRE DE QUAISQUER MATERIAIS, CAÇAMBAS E AFINS, POIS PODEM 

IMPEDIR A EXECUÇÃO DA LIGAÇÃO.  

 A VISTORIA DEVE SER SOLICITADA NO PRAZO DE ATÉ 30 DIAS APÓS A DATA DO PROTOCOLO, 

DEPOIS DESSE PRAZO O REQUERIMENTO SERÁ ARQUIVADO. 

 

 

 

 

CANAIS DE ATENDIMENTO: WHATSAPP (19) 98100-4714 - WWW.DAEAMERICANA.SP.GOV.BR - 0800-0123737. 
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