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PREGAO PRESENCIAL N° 25/23 — Esclarecimento 06

PERGUNTA 1 Qual é a atual prestadora dos servigos?

RESPOSTA: BK Consultoria e Servicos Ltda

PERGUNTA 2 Qual é o sindicato utilizado pela atual prestadora dos servigos?
RESPOSTA: Nao sei informar.

PERGUNTA 3 Qual é a data estimada para inicio das atividades?

RESPOSTA: Inicio de setembro/2023.

PERGUNTA 4 As licitantes poderao apresentar, para fins de habilitagdo, atestados que
comprovem sua capacidade em gerenciar servicos terceirizados de call center,
teleatendimento e telefonista?

RESPOSTA: Devem guardar relacao com o objeto licitado.

Sobre salario:

PERGUNTA 5 Qual é o salario atualmente praticado, por cada funcao?

RESPOSTA: Os salarios atendem a Convencao Trabalhista adotada.

PERGUNTA 6 Quais salarios a administracdo utilizou para composi¢do da remuneragao
do referido pregdo?

RESPOSTA: A Administracao se utiliza de valores orcados por ao menos 3
empresas, além de informacdes sobre contratacoes feitas em outros 6rgaos
publicos gerando uma média estimada para o Certame.

PERGUNTA 7 Qual justificativa para a utilizacao destes salarios?

RESPOSTA: Seguimos o que diz a Lei 10.520 vigente até o momento para
Licitagoes.

PERGUNTA 8 As licitantes deverdo considerar, obrigatoriamente, os salarios utilizados
pela administracdo, sob pena de recusa da proposta e consequentemente,
desclassificacdo?

RESPOSTA: Deverao considerar o que dispoe o Edital e o Termo de Referéncia.
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Sobre hora extra:

PERGUNTA 9 Os funcionarios irdo fazer horas extras? Se sim, quantas horas extras por
meés?

RESPOSTA: Nao esta prevista a realizacdao de horas extras.
PERGUNTA 10 Como sera o critério de pagamento dessas horas?
RESPOSTA: Prejudicado. (Nao esta prevista a realizacao de horas extras)

PERGUNTA 11 A administracdo previu em seu orcamento, custos referentes a hora
extra?

RESPOSTA: Prejudicado.( Nao esta prevista a realizacao de horas extras)

Sobre adicional noturno:

PERGUNTA 12 Os funcionarios irdo trabalhar em horario noturno, entre as 22horas e
05horas do dia seguinte, tendo direito a receber o adicional noturno?

RESPOSTA: O ultimo turno se encerra a meia noite, atentar aos itens 1.1 e 6.5 do
Termo de Referéncia.

PERGUNTA 13 A administragdo previu em seu orcamento, custos para adicional
noturno? Referente a quantas horas mensais?

RESPOSTA: Atentar ao item 6.5 do Termo de Referéncia.

Sobre adicional de insalubridade/periculosidade:

PERGUNTA 14 As licitantes deverdao provisionar adicional de insalubridade ou
periculosidade para os postos de trabalho? Se sim, qual o percentual e para quais
postos?

RESPOSTA: Atentar ao item 6.5 do Termo de Referéncia.

PERGUNTA 15 Caso ndo seja necessario, a licitante vencedora devera realizar laudo
técnico?

RESPOSTA: Atentar ao item 6.5 do Termo de Referéncia.

PERGUNTA 16 Se constatado a existéncia de local insalubre ou periculoso e a
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CONTRATADA devendo efetuar pagamento do adicional, esta podera pedir reequilibrio
do valor do contrato?

RESPOSTA: Nao se aplica, nao ha insalubridade ou periculosidade nos postos e na
execucao dos servigos.ao Comercial.

Sobre intervalo para almoco:

PERGUNTA 17 Os funcionarios poderdo realizar o intervalo para almoco? Ou a
CONTRATADA devera pagar indenizacado intrajornada?

RESPOSTA: Cabera a Contratada informar aos seus funcionarios qual sera o tempo
que terdao para pausas e almo¢o, levando em conta sempre o que estabelece a

legislacao vigente relativa a cada funcao e carga horaria.

PERGUNTA 18 A administragdo previu em seu orcamento, pagamento para
indenizac¢do da intrajornada?

RESPOSTA: Prejudicado. Nao havera pagamento intrajornada.
PERGUNTA 19 Os postos durante o intervalo de almogo, poderao ficar descobertos?
RESPOSTA: Se for o caso, sim.

PERGUNTA 20 Podera haver revezamento entre os funcionarios para que ndo haja
descontinuidade das atividades?

RESPOSTA: Essa decisao cabera a Contratada, respeitados os preceitos legais.

PERGUNTA 21 Os funcionarios poderdo realizar suas refeicdes nas instalagdes da
CONTRATANTE, sem que haja 6nus para a CONTRATADA?

RESPOSTA: O DAE cedera espaco para que realizem suas refeigoes.

Sobre Convencao Coletiva, beneficios e fornecimento de insumos:

PERGUNTA 22 Qual Convencao Coletiva foi utilizada para a elaboragdo dos custos, do
pregao em questdo?

RESPOSTA: A Convencao utilizada hoje é a Sintratel.

PERGUNTA 23 Referente a utilizacdo da Convencao Coletiva de Trabalho — CCT, sera
aceita somente a que estiver firmada e homologada junto ao MTE - Ministério do

Trabalho com o devido nimero de Registro no sistema mediador?

E E- R. dos Estudantes, 333 f
Vila Cordenonsi w
Americana-SP, 13472-510 w



DAE

AMERICANA
RESPOSTA: Sim.

PERGUNTA 24 Para fins de provisionamento de recursos, a Contratante permite
repactuacao contratual nos mesmos moldes em que a Convencao Coletiva de Trabalho
da Categoria, quando esta for homologada?

RESPOSTA: Atentar ao item 10 do Termo de Referéncia.

PERGUNTA 25 A atualizagdo dos valores contratuais ocorrera na mesma data de
homologacao da Convencao Coletiva de Trabalho?

RESPOSTA: Atentar ao item 10 do Termo de Referéncia.

PERGUNTA 26 Havera a obrigagdo de fornecimento de plano de saude? Se sim, qual a
descricao, cobertura e abrangéncia do plano?

RESPOSTA: Todas as exigéncias estao descritas no Termo de Referéncia.

PERGUNTA 27 Os funcionarios recebem algum beneficio além do exigido na
Convencao da Categoria? Em caso positivo, quais beneficios e respectivos valores?

RESPOSTA: Nao.

PERGUNTA 28 Devera ser apresentado algum exame clinico especifico para
contratacao dos colaboradores?

RESPOSTA: Atentar ao item 8.2.18 do Termo de Referéncia.

PERGUNTA 29 A CONTRATADA devera custear algum treinamento especifico para os
funcionarios?

RESPOSTA: Nada além do que esta no item 8.2.35 do Termo de Referéncia.
PERGUNTA 30 A CONTRATADA devera fornecer infraestrutura, equipamentos de
informatica ou uniformes para execugao das atividades? Se sim, gentileza informar

quais, bem como a sua respectiva quantidade e descricao.

RESPOSTA: Essas informacoes estao contidas no Termo de Referéncia.

Sobre o contrato:

PERGUNTA 31 Para fins de abertura da Conta-vinculada, a CONTRATADA podera
escolher a instituicdo financeira que melhor a atender? Caso negativo, em qual
instituicao financeira a CONTRATANTE exigira que seja feita a abertura?
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RESPOSTA: A CONTRATADA podera escolher a instituicao financeira que melhor a
atender.

PERGUNTA 32 Devera haver substituicdo do posto no periodo em que o funcionario
estiver de férias? Se ndo, o valor do posto de trabalho durante esse periodo, sera pago
de forma integral a CONTRATADA ou sera glosado apenas o valor de vale transporte e
o vale alimentagao?

RESPOSTA: Item 6.7 do Termo de Referéncia.

PERGUNTA 33 O preposto tera figura apenas de acompanhamento contratual, sendo
necessario comparecer, eventualmente ao local de trabalho? O preposto podera ser um
dos profissionais que atendera o escopo contratual?

RESPOSTA: Informacgoes contidas no item 8.2 do Termo de Referéncia.

PERGUNTA 34 Entendemos que as planilhas com a composi¢do de custos de forma
aberta/detalhada e em formato editavel, somente sera obrigatéria a apresentacao por
parte da licitante que apresentar a melhor proposta, apés a fase de lances. Esta
afirmacao esta correta?

RESPOSTA: Sim

PERGUNTA 35 As licitantes poderao apresentar o seu préprio modelo de planilha,
observando as disposi¢oes da IN n® 5/20177?

RESPOSTA: Desde que sua planilha contemple todas as exigéncias da Convencao
coletiva escolhida e demais exigéncias contidas no Termo de referéncia.

Unidade Comercial
28/07/2023
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