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PREGÃO PRESENCIAL Nº 25/23 – Esclarecimentos 09 

 
Pergunta 1- A telefonia e seu custo serão por conta da CONTRATANTE? 
Resposta:  Sim. 
 
Pergunta 2- 2. A contratada deverá fornecer algum software para atendimento 
das demandas, inclusive Whastapp? 
Resposta:  Não, será fornecido pelo DAE. 
 
Pergunta 3- Será necessário fornecer computadores? 
Resposta:  Não. 
 
Pergunta 4- O prazo para início da prestação dos serviços está correto? 
Acredito que 10 dias corridos não sejam suficientes para a implantação desta 
operação. 
Resposta:  O prazo de 10 dias iniciará após a emissão da ordem de serviço 
inicial. 
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