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PREGAO PRESENCIAL N° 25/23 — Esclarecimentos 09

Pergunta 1- A telefonia e seu custo serao por conta da CONTRATANTE?
Resposta: Sim.

Pergunta 2- 2. A contratada devera fornecer algum software para atendimento
das demandas, inclusive Whastapp?
Resposta: Nao, sera fornecido pelo DAE.

Pergunta 3- Sera necessario fornecer computadores?
Resposta: Nao.

Pergunta 4- O prazo para inicio da prestacao dos servigos esta correto?
Acredito que 10 dias corridos ndo sejam suficientes para a implantagdo desta
operacao.

Resposta: O prazo de 10 dias iniciara apos a emissao da ordem de servico
inicial.
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