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PREGAO ELETRONICO N° 21/24 - ESCLARECIMENTOS N° 01

QUESTIONAMENTOS:

1) A quantidade de funcionarios informados no item 1.1.5 do Termo de Referéncia ja
esta calculada para atender toda a escala prevista nos itens anteriores?

Resposta: A quantidade prevista no item 1.1.5 nao prevé a cobertura de férias,
faltas e afastamentos. Para férias, a empresa devera providenciar ferista e em
casos de faltas ou afastamentos a empresa devera suprir a auséncia, podendo
liberar horas extras para que a cobertura seja realizada pelos funcionarios ja
contratados.

2) Quantos operadores e supervisores de call center trabalhardo apos 22h? Para o
calculo correto do adicional noturno.
Resposta: Dois supervisores e um operador.

3) As telefonistas que trabalham de segunda a sabado, inclui feriado?
Resposta: Nao, elas nao trabalhariao em feriados.
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