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DISPENSA DE LICITACAO
(art. 75, 1 e ll, da Lei n°® 14.133/2021).

O DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTO DE AMERICANA torna publico que pretende
adquirir ou contratar o objeto abaixo descriminado e tem interesse em obter propostas
adicionais de eventuais interessados.

Os interessados deverao apresentar proposta até o horario indicado abaixo através de
formulario de proposta (Anexo Il) a ser enderecado para o e-mail:
compras@daeamericana.sp.gov.br

OBJETO:

Contratacio de empresa especializada para desenvolvimento de novo site institucional
para o Departamento de Agua e Esgoto de Americana (DAE), com foco em modernizacio,
acessibilidade, usabilidade e integracio de ferramentas digitais, promovendo uma
experiéncia inovadora, intuitiva e eficiente para os cidadaos.

2. DATA PARA APRESENTA(;Z\O DA PROPOSTA:

2.1. Data limite para apresentacao de novas propostas: 10/09 as 23h59.

3. PROPOSTA

3.1. O fornecedor interessado devera encaminhar sua proposta devidamente assinada.
4. DOCUMENTOS DE HABILITAGAO:

4.1. Para fins de contratagao, o fornecedor que apresentar o menor preco sera convocado
por e-mail para que no prazo de 02 (dois) dias Uteis, apresente os seguintes documentos,
sob pena de decair do direito de contratar:

| - Contrato social, Requerimento de Empresario Individual, Estatuto Social ou Certiddo
Simplificada da Junta Comercial do Estado;

Il - Inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
(CNPJ);

Il - Prova de regularidade relativa aos Tributos Federais incluido a Seguridade Social e ao
FGTS, que demonstre cumprimento dos encargos sociais instituidos por lej;

V - Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho (CNDT);

VI - Prova de registro ou inscri¢do na entidade profissional competente, quando for caso;

VIl - Atestado de Capacidade Técnica, quando for o caso.

5. CONTRATAGCAO

5.1. Caso se conclua pela contratacdo e apds a autorizagdo da autoridade competente, sera
firmado Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente. O fornecedor vencedor da
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melhor proposta tera o prazo de 5_dias Uteis (cinco) para assinar o Termo de Contrato ou
aceitar instrumento equivalente (nota de empenho ou autorizagdo de fornecimento), sob
pena de decair do direito a contratagao, sem prejuizo das sanc¢des previstas neste aviso.

5.2. O aceite da nota de empenho ou autorizacdo de fornecimento, emitida ao fornecedor,
implica no reconhecimento de que referido documento estd substituindo o contrato, a
contratada se vincula a sua proposta as previsdes contidas no Aviso de Contratagdo e anexos
e o contratado reconhece que as hipdteses de rescisdo sao aquelas previstas nos artigos 137
a 138 da Lei n® 14.133/21 e reconhece os direitos da Administragdo previstos nos artigos 137
e 139 da mesma lei.

5.3. As condicOes de habilitacdo deverdo ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do
contrato, inclusive para fins de pagamento.

5.4. Comete infracdo administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das infracdes
previstas no art. 155 da Lei n°® 14.133/2021 e ficara sujeito as seguintes sangoes:

a) Adverténcia, quando nao se justificar a imposi¢cdo de penalidade mais grave;

b) Multa;

¢) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracdo, pelo prazo maximo de 3
(trés) anos; e

d) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de licitar
ou contratar no ambito da Administracdo Publica pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e
maximo de 6 (seis) anos.

5.5. Quando do atraso injustificado na execu¢do do contrato de prestacdo de servicos, na
execuc¢ao de obra ou na entrega de materiais, sem prejuizo das demais san¢des dispostas no
caput do art. 156 da Lei n® 14.133/2021, sujeitando a contratada a multa de mora calculada
sobre o valor da obrigacao nao cumprida, a partir do primeiro dia Util seguinte ao término do
prazo estipulado:

a) de 0,5% (meio por cento) ao dia, para atraso de até 15 (quinze) dias corridos;

b) superados os 15 (quinze) dias corridos, a partir do 16° a multa sera de 1% (um por cento)
ao dia, limitado a 30 (trinta) dias corridos e aplicada em acréscimo a da alinea “a”;

) apos 30 (trinta) dias corridos, fica caracterizada a inexecucao parcial ou total, conforme o

caso, aplicando-se o disposto no inciso 5.6, cumulativamente a este.

5.6. Quando da inexecucdo total ou parcial das obrigacdes contratuais, relacionadas quer a
entrega do objeto, quer a de documentos exigidos no edital, ou outras infra¢gdes arroladas no
art. 155 da Lei n® 14.133/2021, conforme o caso:

a) aplicagdo de multa correspondente a 30% (trinta por cento por cento) sobre o valor do
contrato licitado ou celebrado; ou

b) pagamento correspondente a diferenca de preco decorrente de nova licitacdo para o
mesmo fim.

5.7. Quando o adjudicatario recusar assinar o contrato, aceitar ou retirar instrumento
equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Administragao:
a) multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor do contrato; ou,
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b) pagamento correspondente a diferenca de preco decorrente de nova licitagdo para o
mesmo fim;

6. DISPOSICOES GERAIS:

6.1. A apresentacdo da proposta implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o (Termo de Referéncia ou Projeto Bdsico)
Anexo |.

6.2. Uma vez enviada a proposta por e-mail, o fornecedor NAO podera substitui-la, podendo,
contudo, solicitar o seu cancelamento através de mensagem para o mesmo e-mail da
proposta desde que devidamente justificado.

6.3. A apresentacdo de propostas adicionais ndo implica na necessidade da Administracao
adquirir ou contratar o fornecedor proponente podendo, se for o caso, contratar fornecedor
que eventualmente tenha apresentado proposta de melhor preco por ocasido da realizacao
da pesquisa de precos.

6.4. Caberd ao fornecedor acompanhar as operacdes, ficando responsavel pelo Onus
decorrente da perda do negdcio diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas
pela Administracao ou de sua desconexao.

Americana, 05 de Setembro de 2025.

Marcos Eduardo Morelli
Superintendente
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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratacao de empresa especializada para desenvolvimento de novo site institucional
para o Departamento de Agua e Esgoto de Americana (DAE), com foco em
modernizagdo, acessibilidade, usabilidade e integracdo de ferramentas digitais,
promovendo uma experiéncia inovadora, intuitiva e eficiente para os cidadaos.

1.1 Classificacdo como bem ou servico

O objeto pretendido esta alinhado com o Plano Anual de Contratagdes e trata-se de
um servico comum, conforme especificacdes da 14.133/2021.

2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

A contratacdo do servigo constante no objeto deste Termo de Referéncia justifica-se
visando a modernizagdo, a qualidade e a eficiéncia na usabilidade bem como no
atendimento das demandas apresentadas pelos usuarios que acessam o site do DAE
em busca dos servicos prestados pelo Departamento.

Essa contratacdo visa atender a necessidade de modernizacdo da plataforma
institucional do DAE, tornando o acesso aos servicos mais amigavel, rapido, seguro e
funcional. A solugdo proposta encontra-se pormenorizada no Estudo Técnico
Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia. O objeto encontra-se previsto no
Plano Anual de Contratacdes de 2024, disponivel em:
https://daeamericana.sp.gov.br/editais-e-licitacoes/#plano-de-contratacaoanual
Portanto, a contratacdo proposta € justificada pela necessidade de modernizar e
otimizar o atendimento ao publico, em linha com as diretrizes de planejamento e
gestao eficiente de recursos, conforme preconizado pela legislacédo vigente e pelo
planejamento estratégico da instituigao.

3. ESPECIFICAGOES DO OBJETO
- Design moderno, responsivo e com identidade institucional do DAE;

- Ferramentas de acessibilidade (contraste, leitura de tela, redimensionamento de
texto);

- Integragdo com WhatsApp e canais de atendimento;

- Navegacao simplificada por servigco ou publico-alvo;

- Otimizacdo SEO para motores de busca;

- Painel administrativo de gestdo de conteudo;

- Integracdo com ChatBot e possibilidade de evolucao para IA generativa;

- Compatibilidade com navegadores e dispositivos diversos;

- Linguagem clara e cidada para fortalecimento da relacdo com a comunidade;

- Inspiragdo em boas praticas como o site da Prefeitura de Americana
(https://www.americana.sp.gov.br/) e outros da mesma natureza da Autarquia a serem
indicados quando da execucao contratual.
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- Prestacao de suporte técnico ao site durante todo o periodo de vigéncia contratual,
com atendimento as solicitacbes em até 4 horas, salvo casos de desenvolvimento de
novas paginas, cuja entrega sera pactuada conforme sua complexidade.

- Migracdo completa de todos os documentos, arquivos e contetdo do site atual para
o novo site, garantindo a integridade das informacdes e links;

- Implementacdo e/ou replicagdo de todas as integragdes tecnoldgicas atualmente
existentes no site antigo, incluindo, mas nado se limitando a, sistemas de consulta,
emissao de segunda via, ou integracdo com sistemas internos;

- Disponibilizaggo de uma plataforma ou area administrativa segura para que
servidores previamente autorizados possam realizar publicacdes de documentos,
comunicados, noticias e demais conteddos no site, respeitando os perfis de permissao
definidos pela administragao.

4. PRAZO DO CONTRATO
4.1 Prazo de execucao dos servigcos

O contrato vigorara pelo prazo de 12(doze) meses, contados a partir da data da
assinatura, podendo ser renovado nos termos e limites da Lei.

4.2 Prazo para inicio da execucao dos servicos

4.2.1 A empresa CONTRATADA tera o prazo de até 15 (quinze) dias corridos, contados
a partir da data da assinatura do seu respectivo Contrato para iniciar a executar o
servico descrito acima.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

A empresa contratada devera disponibilizar suporte técnico especializado durante todo
o periodo de vigéncia contratual, garantindo a resolu¢do de falhas, duvidas
operacionais e ajustes simples, em um prazo de até 4 (quatro) horas Uteis apos a
abertura da solicitacdo. O suporte podera ser prestado remotamente e devera estar
disponivel em dias Uteis, no horario comercial.

Para solicitacdes que envolvam criagdo de novas paginas ou recursos, sera necessario
submeter proposta de prazo e escopo a aprovacdo da gestdo do contrato.

5.1. Subcontratacao

5.1.1. Nao sera permitida a subcontratacdo em hipotese alguma. Isso significa que a
empresa contratada deve possuir capacidade propria para executar todas as atividades,
sem delegar essas responsabilidades a terceiros.
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5.2. Garantia Contratual

5.2.1. Nao sera exigida garantia contratual. Isso implica que a contratada deve
assegurar a qualidade e o funcionamento adequado do objeto durante o periodo de
contratacgao.

6. EXECUGCAO DO OBJETO

A execucado do servigo de desenvolvimento ocorrera durante o periodo acordado entre
as partes, com entrega do novo site institucional do DAE.

Durante toda a vigéncia do contrato, a empresa contratada devera também prestar
suporte técnico continuo ao ambiente do site, com atendimento as solicitagdes de
manutencao corretiva, adaptativa e evolutiva em um prazo maximo de até 4 (quatro)
horas, contadas a partir do recebimento da solicitagao.

Ficam excluidas dessa obrigacdo as demandas que envolvam o desenvolvimento de
novas paginas ou funcionalidades substancialmente novas, as quais deverdo ter prazo
acordado conforme complexidade e aprovac¢do do gestor do contrato.

Além disso, a Contratada devera realizar a migracdo integral dos dados, documentos e
conteddos do site atual para a nova plataforma, bem como garantir o pleno
funcionamento das integracdes ja existentes, de forma que nenhuma funcionalidade
anterior seja descontinuada sem substituicao equivalente.

Também devera ser providenciada uma area administrativa para gestao descentralizada
de conteudo, com acesso individualizado por login e senha, para que setores internos
possam realizar publicacdes sob autorizacao da administragao.

7. GESTAO DO CONTRATO

A gestdo do contrato de desenvolvimento de novo site institucional para o
Departamento de Agua e Esgoto de Americana (DAE), serd acompanhada e fiscalizada
por um fiscal designado, conforme estabelecido nos arts. 117 e 147 a 151 da Lei n°
14.133/21. O fiscal do contrato sera o Encarregado de Servigos lll, Sr. Marcio Aparecido
Moreira Noéra, que é o responsavel pela Se¢do de Informatica e tera a responsabilidade
de conferir e avaliar os servicos prestados, receber e conferir as notas fiscais/faturas, e
fazer anotacdes de todas as ocorréncias relacionadas com a execucao do contrato.

A gestora do contrato, Sra Tatiana Camargo Neves, Superintendente Adjunta de
Gestdo, coordenarad a atualizacdo do processo de acompanhamento, verificard a
conformidade da execucdo com as especificacdes do Termo de Referéncia e adotara as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento do ajuste.

Em caso de ndo cumprimento das obriga¢des contratuais, a administracao deve seguir
os procedimentos legais para a resolucao de controvérsias ou aplicacdo de penalidades
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conforme a Lei n° 14.133/21 e normativas relacionadas.

Estas condigdes visam assegurar a eficiéncia e conformidade na prestacao do servico
contratado, garantindo que o DAE — Americana mantenha a qualidade e continuidade
de suas operagdes essenciais.

7.1. O fiscal se responsabilizara entre outras atribuicoes
7.1.1. Pela conferéncia e avaliacao dos servicos;

7.1.2. Pelo Recebimento das notas fiscais/faturas, como também, realizar a devida
conferéncia, para verificar se esta em conformidade com as especificagdes do Termo de
Referéncia;

7.1.3. Pelas anotacOes em registro préprio, de todas as ocorréncias relacionadas com a
execucao do contrato, determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou
defeitos observados;

7.1.4. As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do representante
deverdo ser solicitadas a seus superiores em tempo habil para a ado¢do das medidas
convenientes.

8. MEDICAO E PAGAMENTO

O pagamento sera realizado mensalmente com o primeiro pagamento sendo feito em
até 30 dias apds a execugdo dos servicos requeridos neste termo.

9. SELECAO DO FORNECEDOR

A selecdo do fornecedor devera ser realizada mediante dispensa de licitacdo com
critério de julgamento do menor prego pelo servico requerido.

9.1. Amostra ou prova de conceito

Nao sera exigida amostra ou prova de conceito para a prestagao deste servico.
9.2. Qualificacdo Econémico-financeira

Padrdo Departamento de Agua e Esgoto de Americana (DAE-Americana).

9.3. Participacdo de consorcio

Nao sera permitida participacao de consorcio.

9.4. CondigOes para assinatura do contrato

Para a assinatura do presente contrato serdo exigidos os seguintes documentos abaixo:
a) Consulta Consolidada de Pessoa Juridica;
b) Certidao de Apenados;
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c) Certidao Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido;

d) Certificado de Regularidade do FGTS;

f) Certiddo Negativa de Débitos Tributarios da Divida Ativa do Estado de Sao Paulo;
g) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas.

A exigéncia desses documentos é justificada pela necessidade de assegurar que a
empresa contratada esteja em conformidade com as obrigacdes fiscais e legais,
garantindo a idoneidade e a capacidade operacional para a execucao do contrato. Isso
esta alinhado com o Art. 67 da Lei 14.133/21, que estabelece os critérios para a
qualificagdo técnico-profissional e técnico-operacional dos licitantes.

Além disso, a Lei 14.133/21 exige que o processo de contratacdo seja acompanhado de
documentos que comprovem a habilitagdo e qualificacdo minima necessaria do
contratado, conforme o Art. 72 . Essa medida visa assegurar que a empresa contratada
possua a expertise necessaria para fornecer o servico requerido de forma eficiente e
continua, conforme as especificagdes técnicas e operacionais exigidas pelo DAE de
Americana.

Portanto, a formalizagcdo da contratacdo e a exigéncia de documentos especificos sado
essenciais para garantir a legalidade, a eficiéncia e a transparéncia do processo,
alinhando-se com os principios de isonomia, legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia que regem as contratacdes publicas no Brasil.

9.5. Garantia de proposta
Nao sera exigida garantia de proposta para a execucao deste servico.
10. ESTIMATIVA DO PRECO

As cotacdes serao efetuadas posteriormente pelo setor de compras do DAE de
Americana.

11. ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA
A adequagdo orcamentaria utilizada sera a 3390.3900.
11.1. Fonte do recurso

Recursos proprios da administracao indireta.

MARCIO APARECIDO MOREIRA NORA
ENCARREGADO DE SERVICOS il
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ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL ANEXO | - MODELO DE

PROPOSTA COMERCIAL

INFORMAGCOES DA EMPRESA:

Razao Social:

Nome Fantasia:

CNPJ:

Endereco:

Cidade: CEP:

Telefone: E-mail:

Responsavel legal:

Dados Bancarios:
Banco: Agéncia: Conta Corrente:

DESCRICAO DO ITEM:

desenvolvimento de novo site
institucional para o Departamento
de Agua e Esgoto de Americana
(DAE), com foco em
modernizagao, acessibilidade,
usabilidade e integracdo de
ferramentas digitais, promovendo
uma  experiéncia  inovadora,
intuitiva e eficiente para os

cidaddos

ITEM | DESCRICAO DO OBJETO | QTDE | UNID. VALOR VALOR TOTAL
COM ESPECIFICACOES UNITARIO (R$)
(R$)
01 Contratagao de empresa | 01
o especializada para o
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Valor Global da Proposta: ............ (por extenso).

Validade da Proposta: 60 dias

Condicoes de Pagamento: De acordo com o Termo de Referéncia.

Prazo para Inicio/Entrega: De acordo com o Termo de Referéncia.

DADOS BANCARIOS

BANCO: AG. c/C.
DADOS DO SOCIO RESPONSAVEL: RG:
Nome: CPF.
DECLARACOES:

1. Declaro para todos os fins de Direito, que recebi e li integralmente o conteudo do Termo de
Referéncia, relativo ao objeto descrito no cabecalho deste formuldrio. Portanto, estou ciente
de que o (s) orcamento (s) enviado (s) por esta empresa estd estritamente adequado a todas
as exigéncias e condicbes de contratacdo de prestacGo de servico e/ou fornecimento ali
clausuladas, especialmente no que diz respeito a quantidades, unidades, especificacbes
técnicas, forma de apresentacGo, metodologias e regras de execucdo, documentacbes e
demais obrigages exigidas. Além disso, estdo inclusas todas as despesas com materiais e
equipamentos, mdo de obra, transportes, encargos sociais, ferramentas e seguros, todos os
tributos incidentes e demais encargos, enfim, todos os custos diretos e indiretos necessdrios a
execugdo completa dos fornecimentos discriminados e especificacbes técnicas.

2. Declaro, ainda, que se houver alguma incorrecdo no referido documento (Termo de
Referéncia), seja de ordem técnica ou de restricdo no mercado especifico de comercializagéo
dos materiais e/ou servicos a serem contratados, que inviabilize ou prejudique o correto
fornecimento ou a prestagdo dos servicos, comunicarei imediatamente através de e-mail de
contato, para que a Administracdo possa tomar as devidas providéncias de saneamento ou
Justificar a adogdo da questionada medida.
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3. Declaro que ndo emprego menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre em cumprimento ao disposto no inciso XXXIll, art. 7° da Constituicao Federal de
1988 e no art. 68, VI, da Lei 14.133/2021.

4. Me comprometo a cumprir as obrigagdes relativas a reserva de cargos prevista em lei,
bem como em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Social ou para aprendiz, sob pena de extincdo do contrato, conforme o
disposto no art. 137, IX, da Lei 14.133/2021.

5. Observacées: E obrigatéria a emissdo de Nota Fiscal Eletronica para qualquer operacio
destinada a Orgaos Publicos, independentemente do ramo de atividade exercida. (Art. 72, Il
da Decisao Normativa CAT-17, de 24-11-2009).

RESPONSAVEL PELO ENVIO DA PROPOSTA

NOME:

CPF:

CARGO / FUNCAO:

E-MAIL:

TELEFONE:

Data

Assinatura
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