DAE

AMERICANA

Departamento de Agua e Esgoto
MUNICIPIO DE AMERICANA

PROCESSO N.° 738/25

PREGAO ELETRONICO N° 31/2026

Torna-se publico que o Departamento de Agua e Esgoto de Americana, inscrito no
CNPJ sob n° 46.755.690/0001-90, situado a Rua dos Estudantes, 333, Bairro Cordenonsi,
na cidade de Americana, Estado de Sao Paulo, realizara licitacdo, conforme modalidade,
forma, critério de julgamento e modo de disputa indicados no quadro abaixo, nos

termos da Lei n°

14.133/2021,

da Portaria n° 1.318/2025

(https://daeamericana.sp.gov.br/45403-2/), e demais legislagdo aplicavel e, ainda, de

acordo com as condi¢des estabelecidas neste Edital.

Modalidade e Forma

Pregédo Eletronico

Apresentacao de Proposta

Até 10/11/2026 as 08 00h (horario de Brasilia)

Abertura da sessao

10/11/2026 as 08 30h (horario de Brasilia)

Inicio do Pregéo (fase competitiva):

10/11/2026 as 08 35h (horario de Brasilia)

Critério de Julgamento

|X| Menor Preco |:| Maior Desconto

|:| Por item |:| Por lote |X| Global
Modo de Disputa |Z Aberto |:| Aberto/Fechado DFechado/Aberto
R$ 5.000,00

Intervalo minimo de diferenca de valores ¢
percentuais entre os lances

(incidird tanto em relagdo aos lances intermedidrios quanto
em relacéo a proposta que cobrir a melhor oferta)

Beneficios ME/EPP

X sim. Vide condicdes no Edital
|:| Ndo. Valor estimado superior (§1° art. 4° da Lei 14.133/2021

Permitida a participagdo de consércio

[ ]sim [X]Nso

Garantia de proposta

(art. 58 da Lei 14.133/2021)

X sim [ Nso

Valor: R$ 11.939,08

No momento do cadastramento da proposta inicial na
plataforma BBMNET, o licitante devera incluir e anexar os
arquivos comprobatérios da prestacdo da garantia de
proposta.

A garantia devera corresponder a 1% (um por cento) do
valor estimado da contratacdo, com validade de 120
(cento e vinte) dias corridos, contados da data de entrega
da proposta, na forma prevista no Art. 58, § 1°, da Lei n°
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Fica vedada a prestacdo da garantia na modalidade
caucao em dinheiro, prevista no Art. 96, § 1°, inciso |, da
Lei n°® 14.133/2021, nos termos do Art. 21, § 6° da IN n°

73/2022.

Valor Estimado da Contratacao R 1.193.908,67

https://novobbmnet.com.br

Sistema Eletrdnico

Didrio Oficial do Municipio
Locais em que sero divulgadas Jornal de Grande Circulacéo (Folha de Sdo Paulo)

informacdes sobre o certame
! s https://novobbmnet.com.br

www.daeamericana.sp.gov.br
PNCP - Portal nacional de Compras Publicas

https.//novobbmnet.com.br

Pedidos de esclarecimentos e impugnagoe

rh@daeamericana.sp.gov.br

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a Contratacdo de empresa para o fornecimento de
licenca de uso, por prazo determinado, de sistemas informatizados, incluindo servigos
de implantagdo, conversdo de dados, treinamento, suporte técnico, manutencdo e
hospedagem em nuvem. Os sistemas abrangem a Gestdo do Saneamento, Leitura de
Hidrometros, Ordens de Servico On-Line, conforme condicdes, quantidades e
exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia, Anexo Il deste edital.

1.2. O critério de julgamento sera o indicado no quadro acima.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Poderdo participar deste Pregao os interessados do ramo de atividade pertinente
ao objeto da contratagdo, que preencham as condi¢des estabelecidas neste edital e que
estiverem previamente credenciados perante o provedor do sistema eletronico da
Plataforma BBMNET Licitacoes.

2.2. A participagado do licitante no pregédo eletronico se dara exclusivamente por meio
do sistema eletronico da Plataforma BBMNET Licitacdes (https.//novobbmnet.com.br)
através de manifestacdo de operador formalmente designado.

2.3. O acesso do operador ao pregao, para efeito de encaminhamento de proposta de
preco e lances sucessivos de pregos, em nome do licitante, somente se dara mediante
prévia definicdo de senha privativa.
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2.4. £ de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como seu uso
em qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a
Plataforma BBMNET Licitacbes ou ao 6rgao promotor da licitacdo a responsabilidade
por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

2.5. O licitante se compromete a:

2.5.1. responsabilizar-se, formalmente, pelas transacdes efetuadas em seu nome,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive, os atos
praticados diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema
ou ao 6rgao promotor da licitacdo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes
do uso indevido da senha, ainda que por terceiros;

2.5.2. acompanhar as opera¢des do sistema eletronico durante o processo
licitatdrio, responsabilizando-se pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo 6rgdo promotor da licitagdo ou
de sua desconexao;

2.5.3. comunicar ao provedor do sistema, qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso;

2.6. Duvidas ou esclarecimentos adicionais sobre o uso da Plataforma BBMNET
Licitacdes podem ser obtidas nos canais de atendimento da Plataforma BBMNET
Licitacdes, por e-mail, whatsapp, telefone e chat disponiveis no Portal
www.novobbmnet.com.br.

2.7. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais
no Sistema relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos o6rgdos
responsaveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a
alteracao dos registros tao logo identifique incorre¢do ou se tornem desatualizados.

2.8. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no
momento da habilitacao.

2.9. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de
pequeno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no art. 16 da Lei n°
14.133/2021 e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei
Complementar n® 123/2006 e conforme disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4° da Lei n°
14.133/2021.

2.10. Além das vedacOes estabelecidas pelo art. 14 da Lei n® 14.133/2021, ndo sera
permitida a participacdo do licitante:

2.10.1. que ndo atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);
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2.10.2. agente publico do 6rgao licitante nos termos do §1° do art. 9° da Lei
14.133/2021;

2.10.3. entidades do terceiro setor assim classificadas como Organizacdo da
Sociedade Civil - OSC, atuando nessa condicao;

2.10.4. reunido em consorcio, salvo se autorizado no quadro constante do
preambulo deste edital.

3. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

3.1. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a
proposta com o prego ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento
adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo
publica.

3.2. No cadastramento da proposta inicial o licitante declarara, em campo préprio do
sistema (caso a funcionalidade esteja disponivel), que:

Obs.: As declaracbes que o sistema ndo facultar em campo proprio devem ser
apresentadas pelo licitante detentor da melhor proposta juntamente com seus
documentos de habilitacao.

3.2.1. esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos,
bem como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termos
de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que
cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento
convocatorio;

3.2.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na
condi¢do de aprendiz, nos termos do art. 7°, XXXIll, da Constituicdo Federal;

3.2.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado,
observando o disposto nos incisos lll e IV do art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da
Constituicao Federal;

3.2.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.
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3.3. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio
do sistema eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no art. 16 da Lei n°
14.133/2021.

3.4. O fornecedor enquadrado como microempresa ou empresa de pequeno porte
deverd declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletronico, que cumpre os
requisitos estabelecidos no art. 3° da Lei Complementar n® 123/2006, estando apto a
usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o
disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4° da Lei n°® 14.133/2021.

3.4.1. No caso de licitagdo exclusiva para participagdo de microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” impedird o prosseguimento
no certame;

3.4.2. No caso de licitagdio em que a participacdo nao for exclusiva para
microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalacdo do campo “nao” apenas
produzira o efeito de o licitante nao ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei
Complementar n° 123/2006, mesmo que microempresa ou empresa de pequeno porte.

3.4.3. Caso o valor estimado da presente licitagdo seja superior a receita bruta
maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte,
conforme informacdo constante no preambulo do edital, ndo sera aplicado as
disposi¢bes constantes dos arts. 42 a 49 da LC 123/2006, nos termos do quanto
disposto no §1° do art. 4° da Lei n°® 14.133/2021.

3.5. A falsidade da declaracdo de que trata os itens 3.2 a 3.4 sujeitara o licitante as
sang¢oes previstas na Lei n® 14.133/2021 e neste Edital.

3.6. Os licitantes poderao retirar ou substituir a(s) proposta(s) inserida(s) no sistema,
até a abertura da sessdo publica.

3.7. Nao havera ordem de classificagdo na etapa de apresentagdo da proposta, o que
ocorrera somente apos os procedimentos de abertura da sessdo publica e da fase de
envio de lances.

3.8. Serdao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a
proposta dos licitantes convocados para apresentacdo de propostas, apos a fase de
envio de lances.

3.9. Se o sistema assim permitir, o licitante podera parametrizar o seu valor final
minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da
proposta e obedecera as seguintes regras:
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3.9.1. a aplicagdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais
entre os lances, que incidird tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em
relacdo ao lance que cobrir a melhor oferta; e

3.9.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final
minimo, caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.10. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no
sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado
valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o
critério de julgamento por menor preco e percentual de desconto inferior a lance ja
registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento por
maior desconto.

3.10.1. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo
parametrizado na forma do item 3.9 possuira carater sigiloso para os demais
fornecedores e para o érgao promotor da licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita
e permanentemente aos 6rgdos de controle externo e interno.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. As licitacbes aptas para o recebimento de propostas estdo disponiveis na
Plataforma BBMNET no menu “Sala de Disputa”, no campo das licitagdes na coluna
(menu) da etapa “Aberto para receber propostas”.

4.2. O licitante interessado podera utilizar filtros de buscas e selecionar o lote/item de
interesse e, posteriormente preencher os campos exigidos no sistema e finalizar no
comando “enviar proposta”.

4.3. O licitante devera enviar a sua proposta mediante o preenchimento prévio das
informacdes exigidas no Sistema.

4.3.1. Podera ser juntado ainda pelo licitante catdlogos, prospectos, manuais, etc,
que comprovem que o produto ofertado atende as especificacbes do edital, sendo vedado,
contudo a apresentacdo de documentos que identifique o licitante, sob pena de
desclassificacdo da proposta.

4.4. O Acesso para participar das licitagdes esta condicionado ao cadastro prévio do
interessado na Plataforma BBMNET Licitacoes.

4.5. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
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4.5.1. Nao sera admitida a cotagdo de quantitativo inferior ao previsto para a
contratagao, salvo se devidamente expresso no Termo de Referéncia.

4.6. Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente na execucdo do objeto, de acordo com a Sumula 10" do
TCE/SP, sendo que o proponente sera responsavel por quaisquer 6nus decorrente:
marcas, registros e patentes ao objeto cotado.

4.7. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracao, sob alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

4.8. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em
percentuais variaveis, a cotagdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos
recolhimentos da empresa nos Ultimos doze meses.

4.9. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento
serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

4.10. Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se
beneficiar do regime de tributacdo pelo Simples Nacional, desde que observado o
disposto na legislagado vigente (art. 17 e art. 18 da Lei Complementar n° 123/2006).

4.11. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposicdes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia,
assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus
termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execu¢do contratual,
promovendo, quando requerido, sua substituigao.

4.12. Quando for exigido pelo Pregoeiro, o licitante devera preencher a ficha técnica do
produto ou servicos, juntamente com as informagdes adicionais. A ficha técnica,
quando obrigatéria, sera enviada através de comando préprio disponivel no Sistema ao
licitante.

4.13. O licitante ndo podera em hipdtese nenhuma se identificar na ficha técnica, sob
pena de desclassificacao.

4.14. O prazo de validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentacao.

1
Sumula n° 10: O preco final do produto ofertado pelos proponentes deve incluir os tributos e demais encargos a serem suportados pelo ofertante
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5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGCAO
DE LANCES

5.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente ou por permissdao do
pregoeiro em sessao publica, por meio de sistema eletrénico, na data, horario e local
indicados no preambulo deste edital.

5.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de
habilitacdo, quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até o horario
estabelecido no campo apresentagdo de proposta do quadro constante do preambulo
do Edital.

5.3. O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre o
pregoeiro e os licitantes.

5.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do
seu recebimento e do valor consignado no registro.

5.5. O lance devera ser ofertado conforme critério de julgamento indicado no quadro
constante no preambulo deste edital.

5.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sessao e as regras estabelecidas no edital.

5.7. O licitante devera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto
superior, conforme o caso, ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.8. O licitante podera, uma Unica vez, solicitar ao Pregoeiro, via chat a exclusdo de seu
ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos apds o registro no sistema, na
hipdtese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.9. O procedimento seguird de acordo com o modo de disputa adotado e indicado no
quadro do preambulo deste edital.

5.10. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletronico o modo de
disputa “aberto”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com
prorrogacoes.

5.10.1. A etapa de lances da sessao publica tera duracao de 10 (dez) minutos e,
apos isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance
ofertado nos ultimos 02 (dois) minutos do periodo de duracdo da sessdo publica.
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5.10.2. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem
anterior, sera de 02 (dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver
lances enviados nesse periodo de prorrogagdo, inclusive no caso de lances
intermediarios.

5.10.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a
sessdo publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenarad e divulgara os
lances conforme a ordem final de classificacao.

5.10.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta
classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro,
auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a
definicdo das demais colocagdes.

5.10.5. Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados
para apresentar lances intermediarios.

5.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletronico o modo de
disputa “aberto e fechado”, os licitantes apresentardao lances publicos e sucessivos,
com lance final e fechado.

5.11.1. A etapa de lances da sessao publica tera duracao inicial de 15 (quinze)
minutos. Apos esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos
lances, ap6s o que transcorrera o periodo de até 10 (dez) minutos, aleatoriamente
determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepgao de lances.

5.11.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira
oportunidade para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com
precos até 10% (dez por cento) superior aquela possam ofertar um lance final e
fechado em até 05 (cinco) minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste
prazo.

5.11.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar
por manter o seu ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

5.11.4. Nao havendo pelo menos 03 (trés) ofertas nas condi¢des definidas neste
item, poderao os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagao,
até o maximo de trés, oferecer um lance final e fechado em até 05 (cinco) minutos, o
qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.11.5. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema
ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.
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5.12. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletronico o modo de
disputa “fechado e aberto”, poderdo participar da etapa aberta somente os licitantes
que apresentarem a proposta de menor preco ou maior desconto e os das propostas
até 10% (dez por cento) superiores/inferiores aquela, em que os licitantes apresentarao
lances publicos e sucessivos, até o encerramento da sessdo e eventuais prorrogagdes.

5.12.1. Nado havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢des definidas no
item 5.12, poderdo os licitantes que apresentaram as 3 (trés) melhores propostas,
consideradas as empatadas, oferecer novos lances sucessivos.

5.12.2. A etapa de lances da sessdo publica terd duragdo de 10 (dez) minutos e,
apos isso, serd prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance
ofertado nos ultimos 02 (dois) minutos do periodo de duracdo da sessdo publica.

5.12.3. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem
anterior, sera de 02 (dois) minutos e ocorrerad sucessivamente sempre que houver
lances enviados nesse periodo de prorrogagdo, inclusive no caso de lances
intermediarios.

5.12.4. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a
sessdo publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os
lances conforme a ordem final de classificagdo.

5.12.5. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta
classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro,
auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a
definicdo das demais colocacdes.

5.12.6. Apds o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados
para apresentar lances intermediarios.

5.12.7. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o
sistema ordenara e divulgard os lances segundo a ordem crescente de valores ou
decrescente de desconto, conforme o caso.

5.13. N3o serdao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor ou desconto,
prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

5.14. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serao informados, em tempo

real, do valor do menor lance ou maior desconto registrado, vedada a identificagdo do
licitante.
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5.15. No caso de desconexao com o pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregdo, o sistema eletrOnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a
recepgao dos lances.

5.16. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo
superior a 10 (dez) minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apos
decorridas 24 (vinte e quatro) horas da comunica¢do do fato pelo pregoeiro aos
participantes, no sitio eletronico do 6rgdo promotor da licitacdo e do sistema do
pregao.

5.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.18. Caso a licitacdo nao seja exclusiva para participagdo de microempresas e
empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera identificado
pelo sistema as microempresas e empresas de pequeno porte participantes,
procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de
maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto
nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123/2006.

5.18.1. Nessas condicOes, as propostas de microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da
melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira
colocada.

5.18.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de
encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao
da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema,
contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

5.18.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada
desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais
licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele
intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do
mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.18.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos
subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que
primeiro podera apresentar melhor oferta.

5.18.5. Os procedimentos indicados nos itens 5.18 a 5.18.4 nao serao levados em
consideragdo quando o valor estimado da licitagdo superar o limite de enquadramento
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para empresa de pequeno porte, nos termos do §1° do art. 4° da Lei n® 14.133/2021 e
item 3.4.3 deste Edital.

5.19. S6 poderd haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou
entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.19.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de
desempate sera aquele previsto no art. 60 da Lei n°® 14.133/2021.

5.19.2. Persistindo o empate, sera aplicado o disposto no §1° do art. 60 da Lei n°®
14.133/2021.

5.20. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipotese da proposta
do primeiro colocado permanecer acima do prego maximo ou inferior ao desconto
definido para a contratacdo, o pregoeiro podera negociar condi¢cbes mais vantajosas,
apos definido o resultado do julgamento.

5.20.1. A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem
de classificacdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a
negociacao, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco
maximo definido pela Administracao.

5.20.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

5.20.3. O resultado da negociagao sera divulgado a todos os licitantes e anexado
aos autos do processo licitatorio.

5.21. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 30
(trinta) minutos, envie a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ou apds a
negociagao realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares,
quando necessarios a confirmagao daqueles exigidos neste edital e ja apresentados.

5.21.1. Devera ser apresentada ainda, a decomposicao dos custos unitarios com
os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, observado o modelo
da planilha sempre que disponibilizado pelo 6rgao, sob pena de ndo aceitacdo da
proposta.

5.21.2. £ facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de
solicitacdao fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.22. Apos o envio da proposta readequada e dos documentos de habilitacdo, o
pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.
12
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6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Apds o envio da proposta readequada e dos documentos de habilitacdo, o
pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende
as condi¢des de participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n°
14.133/2021, legislacdo correlata e no item 2.10 do edital, especialmente quanto a
existéncia de sancdo que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacdo,
mediante a consulta aos seguintes cadastros:

6.1.1. Sistema Apenados mantido pelo Tribunal de Contas do Estado de Sao
Paulo (https://www4.tce.sp.gov.br/apenados/publico/#/);

6.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, e Cadastro
Nacional de Empresas Punidas - CNEP, disponiveis em https://certidoes-
apfapps.tcu.gov.br/.

6.2. Constatada a existéncia de sancao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de
condi¢do de participacao.

6.3. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado
de algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao
beneficio, em conformidade com o disposto neste edital.
6.4. Verificadas as condicBes de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido,
O pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacao
ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para
contratacdo neste edital e em seus anexos.
6.5. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

6.5.1. contiver vicios insanaveis;

6.5.2. ndo obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.5.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo
definido para a contratacao;

6.5.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administracao;

6.5.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste edital
ou seus anexos, desde que insanavel.
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6.6. E indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por
cento) do valor orcado pela Administracdo. A inexequibilidade, neste caso, s sera
considerada apos diligéncia do pregoeiro, que comprove que o custo do licitante
ultrapassa o valor da proposta e que inexistem custos de oportunidade capazes de
justificar o vulto da oferta.

6.7. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias,
para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

6.8. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacao
da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo
sistema, desde que ndo haja majoracdo do preco e que se comprove que este é o
bastante para arcar com todos os custos da contratagao;

6.8.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que
nao alterem a substancia das propostas.

6.9. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacbes do
objeto, podera ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da
area especializada no objeto.

6.10. A licitante provisoriamente declarada vencedora da etapa de lances sera
convocada conforme disposi¢des contidas no Termo de Referéncia para realizacdo da

Prova de Conceito.

7. DA FASE DE HABILITACAO

7.1. Para fins de habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei 14.133/2021, serao
exigidos os documentos previstos no Anexo | deste edital.

7.2. Na hipotese de ndo constar prazo de validade nas certiddes apresentadas, serdo
aceitas como validas as expedidas até 180 (cento e oitenta) dias imediatamente
anteriores a data de apresentacao das propostas.

7.3. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz,
e se for a filial, todos os documentos deverdao estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente
em nome da matriz;

7.3.1. Caso o licitante pretenda que um de seus estabelecimentos, que ndo o
participante desta licitacdo, execute o futuro contrato, deverd apresentar toda
documentacao de habilitagdo de ambos os estabelecimentos.
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7.4. A verificacdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgdos e entidades
emissores de certidoes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacdo.

7.5. Os documentos exigidos para habilitacdo deverdao ser enviados por meio do
sistema, em formato digital, no prazo de 30 (trinta) minutos, prorrogavel por igual
periodo.

7.6. Apds a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo serd permitida a substituicao
ou a apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, nos termos do
art. 64 da Lei 14.133/2021 para:

7.6.1. complementagdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados
pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura
do certame; e

7.6.2. atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apods a data de
recebimento das propostas.

7.7. Na analise dos documentos de habilitacdo, o pregoeiro podera sanar erros ou
falhas, que nao alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante
decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia
para fins de habilitacdo e classificacao.

7.7.1. Verificada falha por parte do licitante acerca da juntada, antes da sessao
inaugural de licitagdo, de documento de qualificagdo fiscal, social e trabalhista que
ateste condicdo preexistente, fica autorizado o agente de contratagdo, pregoeiro ou
comissdao de contratacdo, conforme o caso, diligéncias necessarias a fim de
complementar tais documentos, ndo sendo tal providéncia considerada inclusdo
posterior de documentos.

7.8. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, ele sera
inabilitado e o pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente,
na ordem de classificagdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao presente
edital, observado o prazo disposto no subitem 7.5.

7.9. A comprovacgao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e empresas
de pequeno porte somente sera exigida para efeito de assinatura do contrato, porém,
sera obrigatoria durante a fase de habilitacdo a apresentagdo dos documentos
indicados no Anexo |, ainda que veiculem restricdes impeditivas a referida
comprovagao.

7.9.1. Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal e
trabalhista das microempresas e empresas de pequeno porte, sera assegurado o prazo
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de 5 (cinco) dias Uteis, a contar do momento em que o proponente for declarado
vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administracao, para
a regularizacdo da documentacdo com emissdo de certiddes negativas ou positivas
com efeito de negativas.

7.9.2. A nao regularizacdo da documentagdo no prazo previsto no item anterior
implicard na decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sang¢des legais,
procedendo-se a convocacdo dos licitantes para, em sessdo publica, retomar os atos
referentes ao procedimento licitatorio.

7.9.3. O beneficio de que trata este item ndo serdo aplicados quando o valor
estimado da licitacdo superar o limite de enquadramento para empresa de pequeno
porte, nos termos do §1° do art. 4° da Lei n°® 14.133/2021 e item 3.4.3 deste Edital.

7.10. Os documentos assinados digitalmente a partir de sistema informatizado
prevendo acesso por meio de chave de identificacdo e senha do interessado ou com
assinatura digital no padrdo da infraestrutura de chaves publicas brasileira - ICP-Brasil
possuem presuncao legal de veracidade com os mesmos efeitos da assinatura
manuscrita reconhecida em cartério, podendo a qualquer tempo ser solicitado ao
licitante os respectivos arquivos para validacao, se for o caso.

7.11. Constatado o cumprimento dos requisitos e condi¢des estabelecidos no edital, o
licitante sera habilitado e declarado vencedor do certame.

7.12. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de
habilitacdo do licitante cuja proposta atenda ao edital de licitacdo, apos concluidos os

procedimentos de que trata o subitem anterior.

8. DA ADJUDICACAO, DA HOMOLOGACAO E FORMALIZACAO DO CONTRATO

8.1. Encerrada a etapa de lances, a solucdo de sistemas proposta pela empresa
classificada em primeiro lugar, serd avaliada por meio de provas de conceito, para
verificagdo da aderéncia aos sistemas que se pretende contratar. A habilitagdo somente
sera analisada apds a conclusdo e aprovacao da prova de conceito.

8.2. A verificacdo da aderéncia sera efetuada apds cinco dias Uteis, a contar da
solicitacdo do pregoeiro, e sera efetuada pelo Pregoeiro e uma comissdo constituida
por profissionais do DAE e dos 6rgaos participantes do processo, nas dependéncias do
DAE, que disponibilizara sala apropriada e projetor.

8.3. Os servidores Marcio Aparecido Moreira Nora e Adriano Gianini Colombo serdo os
responsaveis pela avaliagao.
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8.4. A licitante devera atender a integralidade das caracteristicas descritas no Anexo IV
referente a Prova de Conceito.

8.5. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a
autoridade competente homologara e adjudicara o objeto ao vencedor, podendo
revogar a licitagdo nos termos do artigo 71, IV da Lei n © 14.133/2021 e suas altera¢des
posteriores.

8.5.1. O certame apenas sera homologado/adjudicado para as pessoas juridicas
que atuarem no ramo de atividade compativel com o objeto da licitacdo.

8.6. Antes de formalizar ou prorrogar o prazo de vigéncia do contrato, a Administracao
devera verificar a regularidade fiscal da CONTRATADA, consultar o Cadastro Nacional
de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e o Cadastro Nacional de Empresas Punidas
(Cnep), emitir as certiddes negativas de inidoneidade, de impedimento e de débitos
trabalhistas e junta-las ao respectivo processo.

8.7. Quando o proponente vencedor, convocado dentro do prazo de validade da sua
proposta, ndo assinar o Contrato no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da
notificacdo, sera convocado outro licitante, observada a ordem de classificagdo, e assim
sucessivamente, sem prejuizo da aplicacao das sanc¢des cabiveis.

8.8. Juntamente com o instrumento contratual, a empresa devera assinar o Termo de
Ciéncia e de Notificagdo, Declaracdo de Documentos a Disposicao do TCE-SP e
apresentar o comprovante de cadastro no CadTCESP.

8.9. A recusa injustificada em assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento
equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Administracdo, caracteriza o
descumprimento total da obrigagdo assumida, sujeitando-o as penalidades legalmente
estabelecidas, sendo que este disposto se aplica inclusive aos licitantes remanescentes,
que nao aceitarem a convocagao, sem justificativa ou com justificativa recusada pela
administragdo publica.

9. DOS RECURSOS

9.1. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis contados da data de intimacdo ou de
lavratura da ata e observara o disposto no art. 165 da Lei 14.133/2021.

9.2. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de
habilitacdo ou inabilitacdo do licitante:

9.2.1. a intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, no prazo de
30 (trinta) minutos, sob pena de preclusao;
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9.2.2. 0 prazo de 3 (trés) dias Uteis para apresentacao das razdes recursais sera
iniciado na data de intimacao ou de lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitacdo que
ocorrera exclusivamente pelo sistema;

9.2.3. 0 prazo para apresentacao de contrarrazdes ao recurso pelos demais
licitantes sera de 3 (trés) dias Uteis, contados da data da divulgacao da interposicdo do
recurso a ser realizada pelo sistema, assegurada a vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa de seus interesses.

9.3. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema, em casos
excepcionais por falha na plataforma do pregdo, poderad ser enviado via e-mail do
pregoeiro, conforme preambulo deste edital.

9.4. O recurso sera dirigido ao pregoeiro ou a autoridade que proferiu a decisdo
recorrida, que poderdo reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou,
nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera
proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

9.5. Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.

9.6. O recurso e o pedido de reconsideracao terao efeito suspensivo do ato ou da
decisdo recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

9.7. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

10. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

10.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou
culpa:

10.1.1. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou nao
entregar qualquer documento que tenha sido solicitado pelo pregoeiro durante o

certame;

10.1.2. salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo
mantiver a proposta em especial quando:

10.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds
a hegociagao;

10.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
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10.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa
competitiva;

10.1.2.4. deixar de apresentar amostra, se for o caso;

10.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as
especificacdes do edital;

10.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a
contratacao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, inclusive
quanto a documentacao visando a comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das
micro e pequenas empresas;

10.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de
registro de preco, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo

estabelecido pela Administragao;

10.1.4. apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou
prestar declaracdo falsa durante a licitacao;

10.1.5. fraudar a licitacao;

10.1.6. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer
natureza, em especial quando:

10.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lej;
10.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
10.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
10.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;
10.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846/2013.
10.2. Com fulcro na Lei n°® 14.133/2021, a Administracdo podera, garantida a prévia
defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangdes, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

10.2.1. adverténcia;
10.2.2. multa;

10.2.3. impedimento de licitar e contratar; e
10.2.4. declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.
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10.3. A multa sera recolhida nos percentuais abaixo indicados, incidentes sobre o valor
da proposta inicial do licitante que deu causa a infragao, recolhida no prazo maximo de
30 (trinta) dias Uteis, a contar da comunicacao oficial.

10.3.1. para as infragdes previstas nos itens 10.1.1 e 10.1.2 a multa sera de 10%;
10.3.2. para as infracdes previstas nos itens 10.1.3 a multa sera de 20%;

10.3.3. para as infragdes previstas nos itens 10.1.4, 10.1.5,10.1.6,10.1.7 e 10.1.8 a
multa sera de 30%.

10.4. As sancOes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracao de
inidoneidade para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou nao,
a penalidade de multa.

10.5. Na aplicacdo da sang¢do de multa e adverténcia serd facultada a defesa do
interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao.

10.6. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro
de prego, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido
pela Administracao, descrita no item 10.1.3.1., caracterizara o descumprimento total da
obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de
proposta em favor do 6rgdo promotor da licitacdo, se for o caso.

10.7. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as sang¢des de impedimento de
licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara
a instauracdo de processo de responsabilizacdo nos termos do art. 158 da Lei n°
14.133/2021.

10.8. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sancdes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacao,
o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a
reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhard o recurso com sua
motivacao a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de
20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

10.9. Cabera a apresentacao de pedido de reconsideracao da aplicagdo da sangao de
declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data da intimacao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis,
contado do seu recebimento.

10.10. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da
decisdo recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.
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10.11. A aplicacdo das sang¢des previstas neste edital ndo exclui, em hipotese alguma, a
obrigacdo de reparacdo integral dos danos causados ao municipio.

11. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

11.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na
aplicacdo da Lei n® 14.133/2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis
antes da data da abertura do certame.

11.2. A impugnacao e o pedido de esclarecimento poderao ser realizados por forma
eletronica através do proprio sistema eletrénico do pregao ou pelo e-mail indicado no
quadro constante no preambulo deste edital.

11.3. A resposta a impugnacgao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado no sitio
eletrénico oficial do érgao promotor da licitagdo e no sistema eletrénico do pregéo, no
prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia Gtil anterior a data da abertura do
certame.

11.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos nao suspendem os prazos
previstos no certame.

11.5. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do
certame.

12. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

12.1. As despesas decorrentes desta licitacdo onerardo a seguinte dotacdo
orcamentaria do corrente exercicio: verba 3390-4000 e classificacdo programatica
031701.17512.0034.2.148.

13. DAS DISPOSICOES GERAIS

13.1. Sera divulgada ata da sessdo publica no sistema eletrdnico.

13.2. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca
a realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida
para o primeiro dia Util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido,
desde que ndo haja comunicacao em contrario, pelo pregoeiro.

13.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica
observardo o horario de Brasilia - DF.

13.4. A homologacao do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.
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13.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacao da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse
da Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

13.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacao de suas
propostas e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducdo ou do resultado do processo licitatorio.

13.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus Anexos, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias
de expediente na Administragao.

13.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados
os principios da isonomia e do interesse publico.

13.9. Em caso de divergéncia entre disposicbes deste Edital e de seus anexos ou
demais pegas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

13.10. O Edital e seus anexos estdao disponiveis, na integra, no Portal Nacional de
Contratacbes Publicas (PNCP), no sitio oficial www.daeamericana.sp.gov.br e na
plataforma eletronica do pregao.

13.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

ANEXO | — Documentos de Habilitacao
ANEXO Il - Termo de Referéncia

ANEXO Il - Modelo de Proposta Comercial
ANEXO IV - Roteiro Da Prova De Conceito
ANEXO V - Minuta do Contrato

Americana, 19 de outubro de 2026.

Fabio Renato de Oliveira
Superintendente
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PROCESSO N.° 738/25
PREGAO ELETRONICO N° 31/26
ANEXO | - DOCUMENTOS DE HABILITACAO
1. HABILITAGAO JURIDICA (art. 66 da Lei 14.133/2021)

a) Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresario individual (ou
cédula de identidade em se tratando de pessoa fisica ndo empresaria);

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na
Junta Comercial, tratando-se de sociedade empresaria;

c) Documentos de eleicdo ou designacdo dos atuais administradores, tratando-se de
sociedade empresaria;

d) Ato constitutivo devidamente registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas
tratando-se de sociedade ndo empresaria, acompanhado de prova da diretoria em
exercicio;

e) Decreto de autorizacdo, tratando-se de sociedade estrangeira no pais, e ato de
registro ou autorizacdo para funcionamento, expedidos por 6érgdo competente, quando
a atividade assim o exigir;

1.1. Os documentos acima deverdo ser apresentados com todas as suas alteracées,
excluindo-se os casos de documentos expressamente consolidados.

2. HABILITAGAO FISCAL E TRABALHISTA (art. 68 da Lei 14.133/2021)

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da
Fazenda (CNPJ) ou no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);

b) Prova de inscri¢do no Cadastro de Contribuintes Estadual e/ou Municipal, relativa a
sede ou ao domicilio do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto do certame;

c) Certidao Conjunta Negativa de Débitos ou Positiva com efeito de Negativa, relativa a
Tributos Federais (inclusive as contribui¢es sociais) e a Divida Ativa da Unido;

d) Certiddo de regularidade de débito com a Fazenda Estadual, referente aos débitos
ja inscritos em Divida Ativa;

e) Certiddo de regularidade de débito com a Fazenda Municipal, da sede ou do
domicilio do licitante, relativa aos tributos mobiliarios e incidentes sobre o objeto desta
licitagao;

f) Certiddo de regularidade de débito para com o Fundo de Garantia por Tempo de
Servico (FGTS) e

g) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT ou Positiva de Débitos
Trabalhistas com Efeito de Negativa.

3. HABILITACAO TECNICA (art. 67 da Lei 14.133/2021)
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a) Atestado(s)/certiddao(des) de capacidade técnico-operacional, em nome da licitante,
fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado que comprove(m) o
fornecimento anterior pertinente e compativel com o objeto desta licitacao,
independentemente de quantitativos, com caracterizacdo do bom desempenho da
licitante, contemplando no minimo o médulo de "Gestao de Saneamento’, eleito
como parcela de maior relevancia.

a.1) O(s) atestado(s) ou certidao(des) devera(ao) ser apresentado(s) em papel timbrado,
original ou copia reprografica autenticada, assinado(s) por autoridade ou representante
de quem o(s) expediu, com a devida identificacdo, ndo lhe sendo exigido prazo de
validade.

4. HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA (art. 69 da Lei 14.133/2021)

4.1 A licitante deverd apresentar comprovacdo de possuir Capital Social minimo de
R$ 119.400,00 (cento e dezenove mil e quatrocentos reais) equivalente a 10% (dez
por cento) do valor estimado da contratacdo, conforme demonstrado no Balanco
Patrimonial do ultimo exercicio social, devidamente registrado.

4.2 Com vistas a atender o disposto no artigo 69 da Lei 14.133/2021 a Administracdo
prevé no Edital de licitagdes a exigéncia de indices contabeis para a comprovacao
da boa situacdo financeira das empresas licitantes, sejam eles: liquidez corrente,
liquidez geral e endividamento.

4.2.1.1 A Autarquia conclui que os indices exigidos para liquidez corrente,
liquidez geral e endividamento sdo os aceitaveis para a Administracdo Publica,
como descreve abaixo:

4.2.1.2 Liguidez Corrente: O indice minimo 1,00 (um inteiro) representa que a
empresa licitante tem condi¢des de arcar com as dividas e obrigacbes de curto
prazo. Abaixo desse indice indicaria que a empresa esta operando com capital
circulante liquido negativo, o que ndo daria seguranca ao Municipio no
cumprimento do contrato.

Indice de Liquidez Corrente (LC), igual ou maior que 1,00 (um inteiro), obtido
através da seguinte formula:

ATIVO CIRCULANTE
PASSIVO CIRCULANTE

4.2.1.3 Liquidez Geral: Indica quanto a empresa licitante possui de circulante e
realizavel a longo prazo para cada R$ 1,00 de divida total, dessa forma a
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solicitacao de indice minimo 1,00 (um inteiro) equivale a empresa possuir, a longo
prazo, condi¢des de arcar com as dividas e obrigacdes.

indice de Liquidez Geral (LG), igual ou maior do que 1,00 (um inteiro) obtido
através da seguinte formula:

ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL EM LONGO PRAZO

PASSIVO CIRCULANTE + EXIG EM LONGO PRAZO

LG

4.2.1.4 Endividamento: Expressa o grau de comprometimento do ativo total da
empresa com suas obrigacdes (passivo circulante e exigivel a longo prazo), obtido
pela formula: EN = (passivo Circulante + Exigivel em Longo Prazo) / Ativo Total. O
indice minimo ndo superior a 0,50 (cinquenta centésimos) é indispensavel a
comprovacao da boa situacao financeira, sendo certo que quanto menor o
resultado, menor o endividamento e melhor é a condi¢do da empresa licitante.

indice de Endividamento (EN), ndo superior a 0,50 (cinquenta centésimos),
obtido através da seguinte férmula:

PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL EM LONGO PRAZO
ATIVO TOTAL

4.3 Balanco Patrimonial, termos de abertura e encerramento e demonstraces
contabeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios social, ja exigiveis (Ativo — Passivo —
Demonstracdo do Resultado do Exercicio), devidamente assinados pelo sécio
responsavel ou equivalente, com suas folhas devidamente numeradas e com o
devido registro na Junta Comercial ou 6rgdo equivalente e, quando se tratar de
sociedade por agdes, devidamente publicado na Imprensa Oficial, que comprovem
a boa situagdo financeira da interessada, vedada a sua substituicdao por balancetes
ou balancos provisorios, aceitando-se a apresentacdo de Balango de Abertura para
as licitantes com menos de 01 (um) ano de existéncia;

4.3.1.1 Caso a licitante utilize-se da Escrituracdo Contabil Digital — ECD, nos
termos dos Decretos Federais n°® 6.022/07 e 8.683/16, devera apresentar o recibo
de entrega emitido pelo SPED.

4.4 Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica;

4.4.1. Na hipotese em que a certiddo de recuperacao judicial for positiva, deve o
licitante apresentar comprovante da homologacdo/deferimento pelo juizo
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competente do plano de recuperacao judicial em vigor, nos termos da Simula 50
do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo.

5. OUTRAS COMPROVAGOES

5.1. Declaragao subscrita pelo representante legal do licitante, conforme modelo Anexo
— A, elaborada em papel timbrado, atestando que:

a) atende aos requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatério, e que
respondera pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da lei (art. 63, | da Lei
n°® 14.133/2021);

b) cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas (art.
63, IV da Lei n® 14.133/2021);

c) suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos
de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas (art. 63, §1° da
Lei n® 14.133/2021);

d) ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nado
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz,
nos termos do art. 7°, XXXIIl, da Constituicdo Federal (art. 68, VI da Lei n® 14.133/2021);
e) ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando
o disposto nos incisos lll e IV do art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da Constituicao Federal;
f) esta ciente da obrigagdo de manter o endereco da empresa atualizado junto ao
orgao promotor da licitacdo, e de que as notificacbes e comunicagdes formais
decorrentes da execucdo do contrato serdo efetuadas no endereco que constar em seu
preambulo. Caso a empresa nado seja encontrada, sera notificada pelo Diario Oficial do
Municipio acessivel em https://diariooficial.americana.sp.gov.br.

g) no caso de empresas em recuperacao judicial: esta ciente de que no momento da
assinatura do contrato devera apresentar cépia do ato de nomeagdo do administrador
judicial ou, se o administrador for pessoa juridica, o nome do profissional responsavel
pela condugdo do processo e, ainda, declaragdo, relatério ou documento equivalente
do juizo ou do administrador de que o plano de recuperagdo judicial esta sendo
cumprido;

h) no caso de microempresas ou empresas de pequeno porte: a empresa nao possui
qualquer dos impedimentos previstos nos §§ 4° e seguintes todos do artigo 3° da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, e alteracdes, assim como §§ 1° a 4°
do art. 4° da Lei 14.133/2021, bem como declara que no ano-calendario nao celebrou
contratos com a Administracdao Publica cujos valores somados extrapolem a receita
bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte;
i) ndo se enquadra em nenhuma das restri¢cdes de participagdo, conforme art. 14 da
Lei n°® 14.133/2021 e item 2.10 do edital;
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j) esta ciente sobre a observacdo das disposi¢oes da Lei Federal n® 13.709, de 14 de
agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais), e alteragcdes, quando do
tratamento de dados pessoais e dados pessoais sensiveis a que tenha acesso, para o
proposito de execucdo e acompanhamento do Contrato, ndo podendo divulgar, revelar,
produzir, utilizar ou deles dar conhecimento a terceiros estranhos a esta contratacao, a
nao ser por forca de obrigagdo legal ou regulatéria.
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ANEXO I -A
MODELO DE DECLARACAO

inscrita no CNPJ sob o n° , sediada na , por meio de seu

representante legal abaixo identificado, DECLARA, sob as penas da Lei, que atende aos
requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatério e que respondera pela
veracidade das informacdes prestadas, na forma da lei (art. 63, | da Lei n° 14.133/2021)
e declara ainda que:

a)

b)

<)

d)

e)

)]

atende aos requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatério e
que respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei (art.
63, | da Lei n® 14.133/2021);

cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas
especificas (art. 63, IV da Lei n® 14.133/2021);

suas propostas econOmicas compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas
leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e
nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das
propostas (art. 63, §1° da Lei n® 14.133/2021);

nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicao
de aprendiz, nos termos do art. 7°, XXXIll, da Constituicao Federal (art. 68, VI da
Lei n® 14.133/2021);

nao possui empregados executando trabalho degradante ou forgado,
observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da
Constituicao Federal;

esta ciente da obrigacao de manter o endereco da empresa atualizado junto ao
orgao promotor da licitacdo, e de que as notificagdbes e comunicagdes formais
decorrentes da execucdo do contrato serdo efetuadas no endereco que constar
em seu preambulo. Caso a empresa ndo seja encontrada, serd notificada pelo
Diario Oficial do Municipio acessivel em www. diariooficial.americana.sp.gov.br.
no caso de empresas em recuperacao judicial: esta ciente de que no momento
da assinatura do contrato devera apresentar copia do ato de nomeacao do
administrador judicial ou, se o administrador for pessoa juridica, o nome do
profissional responsavel pela conducdo do processo e, ainda, declaracao,
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relatério ou documento equivalente do juizo ou do administrador de que o
plano de recuperacdo judicial estd sendo cumprido;

no caso de microempresas ou empresas de pequeno porte: a empresa nao
possui qualquer dos impedimentos previstos nos §§ 4° e seguintes todos do
artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, e
alteragdes, assim como §§ 1° a 4° do art. 4° da Lei 14.133/2021, bem como
declara que no ano-calendario ndo celebrou contratos com a Administracdao
Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para
fins de enquadramento como empresa de pequeno porte;

ndo se enquadra em nenhuma das restricdes de participacdo, conforme art. 14
da Lei n® 14.133/2021 e item 2.10 do edital;

esta ciente sobre a observacao das disposicdes da Lei Federal n°® 13.709, de 14
de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais), e alteragoes,
quando do tratamento de dados pessoais e dados pessoais sensiveis a que
tenha acesso, para o proposito de execugdo e acompanhamento do Contrato,
nao podendo divulgar, revelar, produzir, utilizar ou deles dar conhecimento a
terceiros estranhos a esta contratacdo, a ndo ser por forca de obrigacéo legal ou
regulatoria.

, de de 2026.

(Identificacao e assinatura do representante legal da proponente)
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ANEXO | -B

IDENTIFICACAO DA PESSOA QUE ASSINARA O CONTRATO

Cargo que OCUPA NA EMIPIESA ....vveevervrrrereisisessessessesesssssesssssssssssssssesssssssassassns

Telefone para coNtato ......coveeeeeeeeeeeeeeeereeeeeene

Observacao:

e Solicitamos a gentileza de preencher este formulario e entrega-lo juntamente com
os documentos de habilitacdo. Caso essa empresa seja vencedora, estes dados
facilitardo a elaboracdo e assinatura da ata referente a este procedimento licitatorio.
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PROCESSO N.° 738/25
PREGAO ELETRONICO N° 31/26
ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO:

1.1. O objeto desta licitacdo é a contratacdo de empresa para o fornecimento de

licenca de uso, por prazo determinado, de sistemas informatizados, incluindo
servicos de implantacdo, conversdo de dados, treinamento, suporte técnico,
manutencao e hospedagem em nuvem. Os sistemas abrangem a Gestdo do
Saneamento, Leitura de Hidrometros, Ordens de Servico On-Line, entre outros,
conforme as especificagdes deste termo de referéncia.

1.2. Classificacao do bem ou servico

1.2.1. Considerando as defini¢cdes constantes nos incisos Xll, XIlI, XIV, XV, XVI,
XVIII e XXI do art. 6° da Lei 14.133/2021, o objeto pretendido enquadra-se
como servico comum e fornecimentos continuo.

2. OBJETIVO:
2.1. Esta contratacdo tem como objetivo a administracdo completa e integrada de

todas as areas envolvidas, colaborando na organizagcdo e funcionamento de
todas as areas, garantindo assim que os servicos prestados sejam eficientes e
eficazes, com ganho significativo nos controles das agdes de gestdo da
CONTRATANTE, visando fornecer aos cidadaos, fornecedores e servidores, uma
melhor qualidade no atendimento publico e maior clareza nas prestacdes de
contas da gestdo, visando, no minimo, os seguintes beneficios:

2.1.1. Contratar uma Solucdo Informatizada de Gestdo de Saneamento moderna
que propicie a desburocratizagdo e integracao das diversas areas, obtendo o
resultado maximo, com o minimo de recursos, sem desvios e desperdicios;

2.1.2. Disponibilizacdo de Servicos on-line através da internet fornecedores,
servidores, contribuintes, cidadaos;

2.1.3. Integracdo das informacdes provenientes de diversas areas;

2.1.4. Eliminacao das tarefas e informac¢des em duplicidade;

2.1.5. Maior transparéncia;

2.1.6. Melhoria no planejamento;

2.1.7. Maior controle das aplicagdes dos recursos publicos: fisico e financeiro;

2.1.8. Maior seguranca nas analises e tomadas de decisdes;
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2.1.9. Controle efetivo de todos os processos que tramitam internamente;
2.1.10.Agilidade e confiabilidade nas prestacdes de contas;

3. DOS SISTEMAS PREVISTOS

3.1. Médulo de Gestdo do Saneamento;
3.2. Médulo de Leitura em Hidrometros com Emissdo Simultanea de Contas;
3.3. Mddulo Ordens de Servico On-Line;

3.3.1 O moddulo de Ordem de Servico devera permitir a abertura, controle,
acompanhamento, distribuicdo e encerramento das Ordens de Servico de
forma integrada aos demais mddulos do sistema.

3.3.2 O sistema devera permitir a criacdo de eventos, etapas, subtarefas,
ocorréncias ou atividades secundarias vinculadas a Ordem de Servico
principal, possibilitando o acompanhamento completo da execugdo
operacional.

3.3.3 Os eventos vinculados deverdo permitir controle individualizado de:

3.3.1.1. responsavel;

3.3.1.2. data e hora de abertura;
3.3.1.3. prazo de execucao;

3.3.1.4. prioridade;

3.3.1.5. situagao/status;

3.3.1.6. apontamentos técnicos;
3.3.1.7. anexos;

3.3.1.8. histérico de movimentagoes;
3.3.1.9. data e hora de concluséao;
3.3.1.10. materiais e equipamentos.

3.3.4 O sistema devera permitir acompanhamento em tempo real da evolugao
das Ordens de Servico e de seus eventos vinculados, possibilitando
rastreabilidade completa das atividades executadas.

3.3.5 O sistema devera possuir mecanismos de controle de prazos, alertas e
notificagbes automaticas para Ordens de Servico e eventos em atraso,
pendentes ou préximos do vencimento.

3.3.6 O sistema deverd permitir definicio de fluxos operacionais e
parametrizacdo de etapas conforme os processos internos do DAE
Americana.

3.3.7 O sistema devera disponibilizar relatérios gerenciais e operacionais
referentes as Ordens de Servigo e seus respectivos eventos vinculados,
permitindo  analise de produtividade, prazos, execucdo e
acompanhamento das equipes operacionais.

4. DA VIGENCIA DO NOVO CONTRATO
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4.1. O contrato vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, contados a partir da data da
assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos
106 e 107 da Lei n°® 14.133/2021.

4.2. A prorrogacgado que se trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condi¢des e 0s precos permanecem vantajosos para o
DAE, permitida a negociacao com a Contratada.

5. DOS SERVICOS PREVISTOS

5.1. Para melhor dimensionamento do objeto licitado de forma, de maneira a
propiciar o efetivo alcance dos objetivos pretendidos pela CONTRATANTE, os
servicos previstos neste Termo de Referéncia e que deverdo ser executados pela
CONTRATADA séao os seguintes:

5.1.1. LICENCIAMENTO DOS SISTEMAS
5.1.1.1. O licenciamento é a permissdo de uso a ser concedida pela futura
CONTRATADA, que na presente contratagdo tera carater intransferivel,
nao exclusivo e temporario, de forma a permitir a CONTRATANTE o
acesso e utilizacdo das rotinas e funcionalidades do (s) sistema (s)
enquanto vigente o contrato a ser celebrado.

5.1.2. IMPLANTAGCAO DOS SISTEMAS
5.1.2.1. Entende-se por implantacdo o conjunto de servicos necessarios
para converter e migrar os dados dos sistemas legados, instalar,
colocar em funcionamento e deixar em condi¢cbes de uso para os
usuarios executarem suas tarefas conforme parametros abaixo:

Prazo maximo de
Anos a serem

Sistemas lrrlplantagao (Em convertidos e migrados
dias)
Gestao do Saneamento 90 Total
Leitura de Hidrdmetros com
o R 0 Total
Emissdo Simultanea de Contas 2
Ordens de Servico On-Line 90 Total

5.1.3. FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS
5.1.3.1. A empresa contratada devera fornecer, em regime de locacao, os
seguintes equipamentos, em perfeitas condi¢des de uso e conservagao,
pelo periodo e condi¢des estabelecidos neste Termo de Referéncia:

5.1.4. FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS
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5.1.4.1. A empresa contratada devera fornecer, em regime de locacdo, os
seguintes equipamentos, em perfeitas condi¢des de uso e conservagao,
pelo periodo e condigdes estabelecidos neste Termo de Referéncia:
5.1.4.2. Referencias Utilizada.
5.1.4.2.1. Smartphone referéncia: Samsung Galaxy A13 128GB;
5.1.4.2.2. Impressora térmica referéncia: Zebra ZQ520.

5.1.4.3. Smartphones (Versao Ideal)

5.1.4.4. O modelo ofertado deve ser igual ou superior ao equipamento de
referéncia e apresentar especificacdes robustas para uso intenso em
campo.

5.1.4.4.1. Processador: Octa-core moderno com desempenho igual
ou superior aos chipsets utilizados em linhas atuais
intermediarias.

5.1.4.4.1.1. Armazenamento interno: 128 GB (ou mais).

5.1.4.4.1.2. RAM: 4 GB ou superior, preferencialmente 6 GB
para melhor performance com multiplos apps.

5.1.4.4.1.3. Tela: Aproximadamente 6,4 a 6,6", resolucdo FHD +.

5.1.4.4.1.4. Bateria: 5000 mAh ou mais, garantindo autonomia
para turno de campo.

5.1.4.4.1.5. Camera: Minimo compativel com o modelo de
referéncia, permitindo leitura adequada de QR Code e
cédigo de barras.

5.1.4.4.1.6. Os servicos de voz deverdo permitir a realizacao e o
recebimento de chamadas locais e nacionais, sem bloqueios
que prejudiquem o uso regular
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5.1.4.4.1.7. Todos os custos relativos a habilitacdo, manutencao
dos chips, planos de voz e dados deverdo estar incluidos no
valor contratado, ndo sendo admitida cobranca adicional a
Administracao

5.1.4.4.1.8. A Contratada devera:

e Manter os chips ativos durante toda a vigéncia do contrato
e Garantir a franquia minima de dados sem reducao

e Substituir chip defeituoso, perdido ou roubado

e Suportar todos os custos de habilitacdo e manutencao

5.1.4.4.1.9. Acessorios obrigatoérios: Carregador, cabo, pelicula
e capa protetora.

5.1.4.5. Impressoras Térmicas Portateis (Versao Ideal)

5.1.4.5.1.0 equipamento deve ser equivalente ou superior ao modelo
Zebra ZQ520, reconhecido pela robustez e uso em campo.

5.1.4.5.1.1. Tecnologia: Impressdo térmica direta.

5.1.4.5.1.2. Resolugao: 203 dpi ou superior.

5.1.4.5.1.3. Velocidade: Até 127 mm/s ou mais.

5.1.4.5.1.4. Largura de impressao: Compativel com midias de

aproximadamente 104 a 113 mm.

5.1.4.5.1.5. Memoéria: Minimo 256 MB RAM e 512 MB Flash, ou
versoes atuais com maior capacidade.

5.1.4.5.1.6. Resisténcia: Grau de protecdo adequado para
quedas e operacOes externas; idealmente padrédo militar
(MIL-STD) equivalente.
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5.1.4.5.1.7. Conectividade: Bluetooth, USB e, preferencialmente,
Wi-Fi integrado.

5.1.4.5.1.8. Bateria: Capacidade compativel com uso continuo
de um turno completo.

5.1.4.5.1.9. Acessorios obrigatorios: Fonte/carregador, cabos

necessarios.

Observagoes Gerais:

Equipamentos diferentes dos modelos de referéncia deverao vir com documentacdo
técnica demonstrando equivaléncia ou superioridade.

Todos os dispositivos devem ser entregues configurados, testados e compativeis com
os sistemas e aplicativos ja utilizados pela autarquia.

Equipamentos Quantidades Descricao
Destinados ao uso em campo como
Smartphone 61 b
aparelhos coletores de dados
Impressoras térmicas, destinadas a leitura e
Impressora 28

ao faturamento simultaneo

O fornecedor deve garantir suporte pos-entrega, atualizacbes e substituicdo de
unidades defeituosas ou roubadas dentro do prazo de até 03 (trés) dias uteis, apos
a comunicacao da CONTRATANTE.

Os smartphones deverdo ser compativeis e possibilitar conexdo com as impressoras
afim de permitir a impressdo de contas e demais informagdes necessarias
solicitadas pela CONTRATANTE.

A contratada serd responsavel por todas as despesas relacionadas a instalacao,
manutengdo preventiva e corretiva, substituicdo imediata em caso de falha, e
suporte técnico durante o periodo de vigéncia do contrato.

O ndo cumprimento deste item implicara nas san¢des previstas no contrato e na
legislacdo vigente, sem prejuizo das demais penalidades cabiveis.

6. CONDICOES GERAIS PARA IMPLANTACAO
6.1. FASE 1 - INSTALACAO

6.1.1. Apds o recebimento da respectiva Ordem de Servico, a CONTRATADA
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devera designar seus Responsaveis Técnicos pela implantacdo, os quais
deverdo realizar, antes do inicio de qualquer atividade técnica, reunidao de
alinhamento com os Representantes da CONTRATANTE e os gestores das
areas funcionais envolvidas, com o objetivo de organizar o cronograma,
alinhar responsabilidades e detalhar as acdes previstas neste contrato.
6.1.1.1. O prazo de inicio dessa fase é 5 (cinco) dias corridos apds a Ordem
de Servico

6.1.2. Caso necessario, os técnicos da CONTRATADA poderdo realizar visitas
técnicas e levantamentos nas areas funcionais da CONTRATANTE, a fim de
obter as informacdes essenciais para a implantagdo do sistema.

6.1.3. A medida que os servicos forem sendo executados, a CONTRATADA
deverd documentar todas as atividades e tarefas realizadas, encaminhando-
as ao Representante da CONTRATANTE para conferéncia, avaliagdo e atesto.

6.1.4. Concluidas todas as atividades da presente fase, sera lavrado o Termo de
Instalagdo do Sistema, assinado por ambas as partes, como condi¢do para
transicdo as etapas subsequentes.

6.2. FASE 2 - CONVERSAO

6.2.1. A empresa CONTRATADA devera entregar, no prazo maximo de 90
(noventa) dias corridos, a Base de Dados contendo a Conversao.

6.2.2. A CONTRATANTE fornecera a empresa contratada os arquivos em meio
digital os bancos de dados com layouts, dicionario de dados para conversdo

de dados.
Exercicios que deverao Da Conversao e Migracdo de Dados
ser convertidos Legados

1. A CONTRATADA devera realizar a
extragdo, transformacdo, conversao e
carga (ETL/migracdo) da totalidade
dos dados historicos existentes nos
bancos de dados do 6rgdo para a
nova solucdo contratada,
contemplando todo o acervo
registrado a partir do ano de 1990 até
a data da virada de chave (go-live).

2. A base de dados legada possui
volume estimado em 450 GB,
distribuidos nos SGBDs Firebird e
PostgreSQL.

3. Sdo obrigacbes da CONTRATADA
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no processo de migragao:

a) Mapear a estrutura da base de
dados de origem e elaborar o plano
de migragdo e de-para dos dados;

b)  Preservar a integridade,
consisténcia, confidencialidade e a
rastreabilidade historica de 100% das
informacdes;

¢) Realizar o saneamento técnico e
adequacdo dos dados para a nova
estrutura do sistema, reportando a
CONTRATANTE eventuais
inconsisténcias de regra de negdcio
que exijam validacao;

d) Executar ambientes de
testes/homologacdo de migracao
antes da carga definitiva na
producdo, apresentando relatérios de
batimento de saldos/registros para
aprovacao do orgao.

ARGUMENTO:
Por que essa mudanca é importante:

Garante o Principio do Julgamento
Objetivo (Lei 14.133/2021): Todos os
licitantes saberdo exatamente o
tamanho do desafio (450 GB,
Firebird/Postgres, desde 1990) na
hora de elaborar a proposta de preco.

Evita Aditivos Contratuais: A empresa

vencedora ndo poderd alegar
"surpresa” ou “onerosidade excessiva"
por causa da idade ou do tamanho
dos dados.

Protege a Tl do Orgdo: Garante que 4
empresa entregue relatérios provandd
que nenhum dado se perdeu nd
processo.

Volume de dados

A soma atual dos bancos de dados (banco
log e digitalizacao) 425GB

Atual prestadora dos servigos

ASP TECNOLOGIA DE SISTEMAS LTDA.

Banco de dados em utilizacao

Firebird e Postgres
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6.2.3. A empresa contratada devera analisar os arquivos disponibilizados e

identificar eventuais inconsisténcias ou inconformidades nos dados;

6.2.4. A CONTRATANTE sera responsavel pela verificacdo e correcdo das

inconsisténcias apontadas nos relatorios técnicos emitidos pela empresa
contratada;

6.2.5. Considerando a inexisténcia de dicionarios de dados dos sistemas

legados, os bancos de dados deverao ser migrados por meio de técnica de
engenharia reversa.

6.2.6. A empresa contratada devera validar as informagdes junto a Contratante e

proceder com a migracao oficial dos dados.

6.2.7. Concluidas todas as etapas previstas para a implantagdo, sera realizada

reunido final entre o Responsavel Técnico da CONTRATADA e o
Representante da CONTRATANTE, visando a homologagéo e formalizacdo da
conclusdo da implantacdo, mediante assinatura do Termo de Conclusdo de
Implantacao do Sistema

6.3. FASE 3 - TREINAMENTO DOS USUARIOS DOS SISTEMAS

6.3.1. Durante a fase de implantagdo, a CONTRATADA serd responsavel por

ministrar treinamentos aos usuarios do sistema, conforme prazos, carga
horaria e nimero de participantes previstos neste Termo de Referéncia. As
seguintes condi¢des deverdo ser observadas:

6.3.1.1. A CONTRATADA devera disponibilizar instrutor (es) qualificado (s),
com pleno dominio das funcionalidades e rotinas do sistema a ser
apresentado.

6.3.1.2. O treinamento devera ter carga horaria minima de 4 (quatro) horas
e maxima de 40 (quarenta) horas.

6.3.1.3. A CONTRATANTE sera responsavel por providenciar o espaco fisico,
equipamentos e materiais necessarios para a realizacdo dos
treinamentos.

6.3.14. O treinamento objeto deste contrato devera ocorrer,
obrigatoriamente, nas dependéncias da sede da CONTRATANTE.
6.3.1.5. A CONTRATADA devera fornecer lista de presenca, que deverdo ser
devidamente assinadas pelos participantes ao final de cada sessao de

treinamento.

6.3.1.6. Na&o sera exigido o fornecimento de apostilas impressas ou
manuais fisicos. O treinamento sera realizado diretamente no ambiente
do software licitado, com foco em atividades praticas.

6.3.1.7. Todas as despesas relativas a hospedagem, alimentacdo e
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transporte dos instrutores serdo de responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA.

6.3.1.8. ApOs a aplicagdo do treinamento a CONTRATANTE devera emitir o
Termo de Treinamento para a Contratada.

Quantidade de Usuarios a

Sistemas serem treinados
Gestao do Saneamento 170
Leitura de Hidrémetros com Emisséo 170
Simultanea de Contas
Ordens de Servico On-Line 170

7. DISPOSICOES GERAIS

7.1.

7.2

7.3.
7.4.

7.5.

7.6.

Concluidas todas as etapas de implantacdo, incluindo instalagdo, conversédo de
dados e treinamento dos usuarios, a CONTRATADA devera realizar a operacao
assistida, consistente no acompanhamento técnico continuo, presencial ou
remoto, durante os 10 (dez) primeiros dias Uteis de utilizagao efetiva do sistema
em ambiente de produgdo, com o objetivo de prestar suporte, esclarecer duvidas
operacionais e garantir a estabilidade da operacao.

.A CONTRATANTE sera responsavel por disponibilizar toda a infraestrutura

tecnologica e os equipamentos necessarios a instalagdo do sistema, exceto
quando expressamente indicado como responsabilidade da CONTRATADA.

A CONTRATANTE designara servidores para a operagao do sistema.

A CONTRATANTE garantira o acesso dos técnicos da CONTRATADA as suas
dependéncias e fornecera todas as informagdes e materiais necessarios a
implantagdo. O acesso sera permitido dentro do horario de expediente da
CONTRATANTE, podendo ser estendido mediante acordo prévio entre as partes.
Servigos de infraestrutura tecnolégica, como formatacdo de equipamentos,
instalacdo de sistemas operacionais, antivirus, configuracdo de rede, entre
outros, ndo estdo inclusos e, caso necessarios, serdo providenciados pela
CONTRATANTE.

SERVICOS EVENTUAIS de retreinamento (s) ou treinamento (s) apds a fase
implantacao, servico de reimplantacdo de sistema (s), implantacao de nova (s)
unidade (s) ndo prevista (s), customizacées no (s) sistema (s), ou a prestacao de
servicos técnicos ndo previstos no certame, quando solicitados formalmente
pela CONTRATANTE serdao avaliados pela CONTRATADA quanto a viabilidade
técnica e econdmica de execugdo. Sendo possivel sua execugdo, serdo orcados
pela CONTRATADA e negociados com a CONTRATANTE.

8. SUPORTE TECNICO AO(S) USUARIO(S) DO(S) SISTEMA(S)
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8.1. Entende-se por servicos de suporte técnico o atendimento que visa o
esclarecimento de duvidas referentes a utilizacdo das funcionalidades e rotinas
do(s) sistema(s), identificacdo e resolucao de problemas ligados diretamente ao
uso do(s) sistema(s), através de service desk, com registro, acompanhamento e
resolucdo dos chamados.

8.2. Durante toda a vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera disponibilizar 01
(um) técnico para atendimento em regime hibrido, sendo obrigatéria a
presenca fisica nas dependéncias da CONTRATANTE por 02 (dois) dias Uteis na
semana, em horario comercial das 08h00 as 17h00, de segunda a sexta-feira
(exceto feriados), e o desempenho das demais atividades em regime remoto.
Independentemente dessa escala, a CONTRATADA deverd assegurar o
comparecimento presencial do referido profissional sempre que solicitado pela
CONTRATANTE, a fim de garantir a execugdo das atividades de suporte técnico,
manutencao dos sistemas implantados e realizacdo de treinamentos
presenciais, conforme demanda.

8.3. Além disso a CONTRATADA devera disponibilizar uma central de atendimento
ao cliente em horario comercial (das 08:00h as 17:00h) diariamente.

8.4. A CONTRATADA devera oferecer obrigatoriamente canal oficial de atendimento
de Suporte técnico pela WEB, através de sistema especifico de atendimento
técnico proprio ou terceirizado, acesso remoto, chat e e-mail.

9. MANUTENGAO DOS SISTEMAS

9.1. Entende-se por manutencdo as agdes desenvolvidas pela CONTRATADA para
garantir o funcionamento regular do(s) sistema(s) durante a vigéncia contratual,
dividindo-se em:

9.1.1. Corretivas - que visam corrigir erros e defeitos resultantes de erros de
l6gica ou sintaxe nas funcionalidades existentes no(s) sistema(s)
contratado(s);

9.1.1.1.  Prazo maximo para correcdo de 24 horas

9.1.2. Legais — que visam adequar o(s) sistemas em decorréncia de legislacdo
aplicavel, desde que nao alterem a estrutura basica do(s) sistema(s)
contratado(s);

9.1.2.1. Prazo a ser cumprido devera o solicitado pela legislagdo

9.1.3. Evolutivas (melhorias): — que visam melhorar funcionalidades ja existentes
e/ou criar novas funcionalidades nao previstas nas especificagdes técnicas
do instrumento convocatorio, as quais sao incorporadas exclusivamente a
critério da CONTRATADA, desde que os requisitos deste Termo de
Referéncia sejam mantidos.
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10.1. Entende-se por armazenamento em nuvem o servico de armazenamento
de dados e arquivos em datacenters providos por empresa especializada que
permita a leitura, gravacao, alteracdo e manutencdo destes dados por parte dos
sistemas fornecidos pela CONTRATADA por meio da internet.

10.2. Deve possuir alta disponibilidade e redundancia para evitar paradas no
sistema por indisponibilidade do servidor de armazenamento em nuvem, bem
como copias de seguranca diarias dos dados para possiveis analises e
recuperacao de dados em caso de perda, alteracdao indevida ou outros
problemas.

10.3. Toda configuracdo e manutencdo deste ambiente de armazenamento em
nuvem é responsabilidade da CONTRATADA.

10.4. E vedado ao contratado transferir a terceiros, total ou parcialmente, as
obrigacbes assumidas neste contrato, bem como subcontratar qualquer das
atividades objeto do presente ajuste, exceto os servicos de Data Center, cuja
subcontratacdo é permitida por ndo se tratar de atividade de maior relevancia
técnica para os fins deste contrato.

DA PLATAFORMA TECNOLOGICA E MIGRAGAO PARA AMBIENTE WEB

11.1. Serao admitidos sistemas na arquitetura cliente/servidor (Windows), desde
que plenamente funcionais e compativeis com o ambiente da Contratante,
conforme especificacdes constantes do item "REQUISITOS TECNICOS PARA OS
SISTEMAS WIN". No entanto, todos os modulos ofertados deverdo estar
convertidos e operando integralmente em plataforma Web Nativa no prazo
maximo de 6 (seis) meses, contados a partir da assinatura do contrato, conforme
pardmetros estabelecidos no item “REQUISITOS TECNICOS PARA OS SISTEMAS
WEB".

12. REQUISITOS TECNICOS PARA OS SISTEMAS WIN

12.1. Ser compativel com ambiente multiusuario, permitindo a realizagdo de
tarefas concorrentes;

12.2. Utilizar em todo Sistema o ano com quatro algarismos;

12.3. Prover o controle efetivo do uso do sistema, oferecendo total seguranca

contra a violacao dos dados ou acessos indevidos as informacdes, através do uso

de senhas por nivel de acesso considerando sua fun¢do e grupo que ele

pertenca (Perfil), permitindo configuracdo das permissGes de acesso
individualizadas.

12.4. Permitir a configuracdo dos Perfis de acesso nos seguintes niveis:
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Permissdao das acOes (inclusao, alteracdo e exclusdo), permissdao de acesso aos
menus e permissao de acesso aos objetos de cada tela.

12.5. Registrar Log de movimentacdo nas inclusGes, alteracbes e exclusbes
efetuadas pelos usuarios autenticados do sistema, sobre telas de cadastros,
movimentagdes e sobre qualquer movimentacao realizada diretamente na base
de dados.

12.6. Permitir armazenar os registros de log de movimentacao em uma base de
dados independente da operacional.
12.7. Permitir consultar o log de movimentacbes a partir de uma tela com

registros pesquisados, sem a necessidade de informar parametros de nome de
tabelas e chaves, mesmo que o banco de dados de log esteja de maneira
independente.

12.8. Possuir atualizacdo on-line dos dados de entrada, permitindo acesso as
informacdes atualizadas imediatamente apds o término da transacao.

12.9. A Solucao deve ser baseada no conceito de controle de transacao,
mantendo a integridade do Banco de Dados em quedas de energia e falhas
tanto de software como de hardware;

12.10. Possuir padronizacao do uso de teclas de funcdo, aspectos de controle,
teclas de atalho e ferramentas, em todo sistema, de forma a facilitar o seu
aprendizado e operacao.

12.11. O sistema deve ser desenvolvido baseado em um padrdo operacional, e
todas as telas e componentes do sistema, devendo herdar as caracteristicas
padronizadas simplificando sua operacao.

12.12. Possuir ferramentas que permitam o backup e restore do Banco de Dados,
de forma segura e clara, para garantir os procedimentos relativos a seguranga da
base de dados.

12.13. Permitir personalizar os relatorios do sistema com a identificacdo do
Orgao;
12.14. Permitir a visualizacdo dos relatérios em tela, bem como a gravacédo

opcional dos mesmos em arquivos, em formatos HTML, PDF, RTF que permitam
serem visualizados posteriormente. Deve permitir também a selecdo da
impressora da rede para impressao do documento;

12.15. Assegurar a integragdo de dados do sistema, garantindo que a informagao
seja alimentada uma Unica vez, independente do mddulo que esteja sendo
executado;

12.16. Possuir ferramentas configuraveis que facilitem a exportacdo de dados,
em arquivos em formato texto no padrdao ASCI;

12.17. Possuir gerador de relatorio proprio, com selecdo e classificacdo dos
dados escolhidos pelo usuario, através da linguagem SQL, compativel com o
sistema;

12.18. Possuir teste de consisténcia de dados de entrada. Por exemplo, validade
de datas, campos com preenchimento numérico, etc,;

12.19. O sistema devera ser construido, em todos os seus modulos, com
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interface grafica nativa do sistema operacional. Nao serdo admitidos aplicativos
com interface no modo caractere;

12.20. Garantir que o sistema tenha integracdo total entre seus modulos ou
funcoes;

12.21. Utilizar a lingua portuguesa para todas as comunica¢des do sistema com
0S usuarios;

12.22. Possuir recursos de informacdo ao usuario sobre a funcdo de um botéao,
menu ou icone nas telas do sistema, ao posicionar o cursor sobre ele.

12.23.  Apresentar icones em botdes e op¢des de menu de modo diferenciado
caso eles estejam habilitados ou néo;

12.24.  Apresentar o conteldo das telas, organizado em areas funcionais bem
delimitadas. Por exemplo, legenda da janela; area para menus; area para botdes;
area de apresentacdo de campos; area para mensagens de orientacdo; area para
identificacdo localizada no topo da janela que indica a aplicagdo; area de menus
e/ou botdes abaixo da area de identificacao; etc,;

12.25. Exibir mensagens de adverténcia ou mensagens de aviso de erro
informando ao usuario um determinado risco ao executar fungdes e solicitando
sua confirmacdo para dar prosseguimento a tarefa;

12.26. Permitir ao usudrio acompanhar o andamento de operacbes mais
demoradas em execucao de forma visual e clara, mostrando que o sistema esta
em operacao;

12.27. Respeitar padronizagdo de cor, tamanho e nomenclatura nos rétulos de
campos, botdes, icones e menus em todos os médulos do sistema.

12.28. A comunicagado ao Banco de Dados nao deve ser realizada via ODBC;

12.29. O Sistema deve ser desenvolvido em tecnologia Cliente/Servidor, tendo as

regras de negdcio armazenadas no banco de dados, tendo a distingao clara dos
procedimentos de interface, que deverdo ser executadas no cliente, e as de
negdcio, que deverdo ser executadas no Banco de Dados.

12.30. Sistema Gerenciador de Banco de Dados devera rodar no Sistema
Operacional homologado pelo fabricante ou comunidade de desenvolvimento,
ndo sendo permitido para comprovagdo, o uso de artificios técnicos como
emuladores e maquinas virtuais, se esta nao estiver homologada pelo fabricante
ou comunidade de desenvolvimento do produto, em seu site oficial ou
documentacao técnica de acesso publico.

12.31. Permitir associar um ou mais relatérios desenvolvidos no gerador proprio,
a botdes especificos do sistema.

12.32. Relatorios com opcdes de filtros personalizaveis e com exportagao para
Xls, xIsm, xIsx .csv e .pdf.

12.33. Garantir a integridade referencial das tabelas da base de dados. Nao deve
ser possivel apagar uma tabela mestre, sem que seus detalhes estejam
apagados, ou, dependendo das regras de negdcio, permitir fazer em cascata as
alteracOes ou delecdes.

12.34. Desativar o usuario apdés um ndmero maximo configuravel de tentativas
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invalidas de login.

12.35.  Armazenar criptografado todas as informacgdes relacionadas a senhas e
permissdes de acesso.

12.36. Os servidores de Banco de Dados deverao suportar Sistemas Operacionais
Linux.

12.37. Possuir aplicativo de atualizagdo de versdes que seja de facil execugdo
para que o préprio usuario possa realizar essa operagao;

12.38. Validar ao entrar no sistema se existe gatilhos e procedimentos do banco
de dados que estdo desativados ou que nao se encontram no banco de dados.

12.39. Prover recurso que permita a configuragdo, para grupos ou usuarios, dos
dias da semana e horarios de inicio e fim em que o usuario podera ou nao se
autenticar no sistema.

12.40. O sistema devera atender as exigéncias decorrentes da Reforma Tributaria,
especialmente no que se refere a emissdo de nota fiscal individualizada por
fatura, garantindo plena conformidade com a legislagdo vigente e futura
regulamentacdo aplicavel.

12.41. O sistema devera atender integralmente as disposicdes da Lei Federal n°
14.898/2024 e da Resolucao ARES-PCJ n°® 592/2024, possibilitando a inclusao e
exclusdo automatica de usudrios beneficiarios da Tarifa Social de Agua e Esgoto,
a partir de planilhas em formato Excel fornecidas pelo DAE. Devera, ainda,
identificar e aplicar automaticamente as tarifas correspondentes, registrar o
histérico de concessdo e exclusdo do beneficio, e permitir a emissdo de
relatorios gerenciais e de auditoria conforme os critérios definidos pela
legislagdo e pela agéncia reguladora.

12.42. Integracdo com o novo Cadin no Cadastro de Economias
12.42.1. O sistema de gerenciamento de saneamento deverad realizar

consultas ao novo Cadin durante o processo de cadastro ou atualizacao de
usuarios (pessoas fisicas ou juridicas), permitindo a verificagdo de
pendéncias financeiras junto ao setor publico federal. A integracdo deve
ocorrer por meio de APIs ou servi¢os oficiais, garantindo comunicagao
segura, autenticidade das informacdes e registros auditaveis de todas as
consultas realizadas.

13. REQUISITOS TECNICOS PARA OS SISTEMAS WEB

13.1. Ser compativel com ambiente distribuido, permitindo a realizagdo de
tarefas concorrentes, independente de os clientes da aplicacdo estarem em rede
local ou em acesso remoto em relagdo ao servidor de aplicagoes.

13.2. Utilizar em todo o Sistema o ano com quatro algarismos.

13.3. Prover o controle efetivo do uso do sistema, oferecendo total seguranca
contra a violacdo dos dados ou acessos indevidos as informacdes, através do uso
de senhas por nivel de acesso, considerando os perfis de acesso atribuidos ao
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usuario.

13.4. Registrar um "log” para as inclusdes, atualizagdes e exclusdes de registros
efetuadas pelos operadores autenticados no sistema, nos cadastros e
movimentagoes, registrando as informagdes previamente contidas em cada
campo modificado, bem como o valor resultante em cada campo apds a
operagao, permitindo também a consulta desses registros.

13.5. Possuir atualizacdo on-line dos dados de entrada, permitindo acesso as
informacdes atualizadas imediatamente apds o término da transacao.

13.6. Permitir personalizar os relatérios com a identificacdo do Orgéo.

13.7. Permitir a visualizacdo dos relatérios em tela, bem como a gravagédo

opcional dos mesmos em arquivos com formato PDF, para que possam ser
visualizados ou impressos posteriormente, exceto aqueles enviados diretamente
para impressoras matriciais.

13.8. Permitir consultar as tabelas do sistema sem perda das informacdes ja
registradas na tela corrente, possibilitando a recupera¢do de dados para
preenchimento automatico de campos.

13.9. Assegurar a integracdao de dados do sistema, garantindo que a informacao
seja alimentada uma Unica vez, independente do modulo que esteja sendo
executado.

13.10. Possuir recurso para exportacdo de dados em arquivos no formato xlIsx.

13.11. Possuir teste de consisténcia de dados de entrada, evitando erros de
digitacdo do operador. Ex: validade de datas, campos com preenchimento
numeérico, etc.

13.12. O sistema e todos os seus moddulos deverdo ser construidos em
linguagem compativel com o ambiente WEB e acessados via navegadores como
Microsoft Edge, Firefox ou Google Chrome. Ndo serdo admitidos softwares
desenvolvidos com interface em modo caractere ou desktop que funcionem na
WEB através de emulacao.

13.13. Permitir que janelas modais possam ser abertas para melhorar a
acessibilidade do sistema de acordo com a necessidade das aplicagdes.

13.14. Garantir a integridade referencial das tabelas da base de dados. Nao deve
ser possivel apagar registros de uma tabela sem que os registros de qualquer
outra tabela que se relacionem com os registros a serem apagados estejam
também ja apagados. Quando aplicavel, prover o recurso de excluséo ou
alteracdo em “cascata”, de forma que os registros que necessitam ser excluidos
anteriormente assim o sejam automaticamente.

13.15. Garantir que o sistema tenha integracao total entre seus moddulos e
funcoes.

13.16. Possuir recurso para ordenagdo de resultados por determinada coluna
apresentada em telas de consulta cujos dados sdo dispostos em grades de
registros.

13.17. Permitir em telas de cadastro e movimentacao, consultas por filtros
relacionados a rotina, podendo haver a utilizacdo de operadores de filtros como
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“valor maior que”, "diferente de”, entre outros, de acordo com o campo utilizado
para filtro.
13.18. Apresentar icones, botbes e opg¢des de menu de modo visualmente

diferente para indicar se os mesmos estdo habilitados ou nao.

13.19. Exibir mensagens de adverténcia ou mensagens de aviso de erro
informando ao usuario um determinado risco ao executar fungdes e solicitando
sua confirmacdo para dar prosseguimento a tarefa.

13.20. O aplicativo devera utilizar em todos os seus médulos apenas linguagens
de programagdo isentas de aquisicdo de licenca para sua execucgdo, além de
possuir a caracteristica de ser multiplataforma e com interface nativa para WEB.

13.21. O Aplicativo ndo deverd necessitar de nenhuma instalagdo adicional nas
maquinas clientes, ndo sendo necessario nenhum tipo de intervengdo técnica
para uso do mesmo. Permitindo-se apenas a instalagdo de softwares para rotinas
especificas que sumariamente exijam conexdo com a maquina cliente, como
impressao direta em impressoras matriciais, assinatura digital de documentos e
coleta de dados biométricos.

13.22. Os softwares servidores de banco dados e de aplicagdo deverdo ser
compativeis com sistemas operacionais Linux e Windows.
13.23. O sistema gerenciador de banco de dados e o software servidor de

aplicacdo devera ser isento de aquisicdo e rodar no sistema operacional
homologado pelo fabricante ou comunidade de desenvolvimento do produto
em seu site oficial, com documentagdo técnica de acesso publico, ndo sendo
permitido o uso de artificios técnicos como emuladores para simular sua
execucao.

13.24. A solucao deve ser baseada no conceito de controle de transacao,
mantendo a integridade do banco de dados em quedas de energia e falhas
tanto de software como de hardware.

13.25. Desativar o usuario ap6s um numero maximo configuravel de tentativas
invalidas de login.

13.26. Armazenar informacdes sensiveis como senhas de usuarios de forma
criptografada no banco de dados.

13.27. Permitir a busca de relatérios por descricdo do mesmo de forma a facilitar
a localizacao dos mesmos.

13.28. Permitir de maneira simples a atualizacao de versao através de ferramenta
web, com a possibilidade de realizar atualizacbes acumulativas e sem a
necessidade de acesso manual ao servidor de banco de dados e de aplicagéo.

13.29. Permitir a atualizagdo de versao somente por usuarios autenticados.

13.30. Permitir a consulta do histérico de atualizacdes de versdes.

13.31. A rotina de atualizagdo de versdo deve possuir recurso de backup do
banco de dados e da aplicacdo antes de iniciar o processo de atualizagao, de
forma a ser possivel recuperacdo do ambiente mediante qualquer erro
eventualmente ocorrido durante o processo de atualizacao.

13.32. O sistema devera atender as exigéncias decorrentes da Reforma Tributaria,
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especialmente no que se refere a emissdao de nota fiscal individualizada por
fatura, garantindo plena conformidade com a legislagdo vigente e futura
regulamentacdo aplicavel.

13.33. O sistema devera atender integralmente as disposicdes da Lei Federal n°

14.898/2024 e da Resolucao ARES-PCJ n°® 592/2024, possibilitando a inclusao e
exclusdo automatica de usuarios beneficiarios da Tarifa Social de Agua e Esgoto,
a partir de planilhas em formato Excel fornecidas pelo DAE. Devera, ainda,
identificar e aplicar automaticamente as tarifas correspondentes, registrar o
histérico de concessdo e exclusdo do beneficio, e permitir a emissdo de
relatorios gerenciais e de auditoria conforme os critérios definidos pela
legislacdo e pela agéncia reguladora.

13.34. Integragdo com o novo Cadin no Cadastro de Economias

13.34.1. O sistema de gerenciamento de saneamento deverd realizar
consultas ao novo Cadin durante o processo de cadastro ou atualizagdo de
usuarios (pessoas fisicas ou juridicas), permitindo a verificagdo de
pendéncias financeiras junto ao setor publico federal. A integracdo deve
ocorrer por meio de APIs ou servicos oficiais, garantindo comunicacao
segura, autenticidade das informacbes e registros auditaveis de todas as
consultas realizadas.

14. SISTEMA DE GESTAO DO SANEAMENTO;
14.1. Objetivo: Administrar de maneira autbnoma os recursos provenientes das

arrecadacdes de agua e esgoto, possibilitando a atualizacdo e manutengdo de
seu cadastro de ligagdes, racionalizando o uso dos recursos publicos.

14.2. CADASTRO

14.2.1.Cadastro do ente, contendo no minimo os seguintes campos: Imagem do
brasdo, localidade, codigo I.B.G.E. e FEBRABAN, C.N.PJ, e-mail e tipo de
cédigo de barras (FEBRABAN ou proprio).

14.2.2.Cadastrar o caminho para o banco de dados de digitalizagdo e LOG.

14.2.3.Cadastrar quanto tempo o sistema deve verificar novas mensagens e
quantas tentativas de digitar a senha deve bloquear o usuario.

14.2.4.Cadastrar se o sistema ira utilizar digito verificador ou nao.

14.2.5.Parametrizagdo de acesso para diferentes perfis de usuarios.

14.2.6.Cadastrar quantos minutos o sistema dara alerta sobre servicos em
aberto.

14.2.7.Cadastrar qual a extensdo do arquivo sera utilizada para exportar as rotas
de leitura.

14.2.8.Cadastrar se a cidade é planejada.

14.2.9.Cadastrar quais situagdes poderdo ser utilizadas para o contribuinte.

14.2.10. Parametrizar se os débitos em contencioso terdo atualizacdo de
correcao monetaria, multa, juros.
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14.2.11. Parametrizar bloqueio de contribuinte caso tenha C.PF. / C.N.PJ.
duplicado.

14.2.12. Cadastrar o calculo da média considerando as ocorréncias.

14.2.13. Cadastrar célculo diferenciado para entidade assistencial.

14.2.14. Cadastrar calculo diferenciado para taxa de lixo.

14.2.15. Cadastrar qual tipo padrdao de correcdo monetaria, indexador e
moeda serdo utilizados.

14.2.16. Cadastrar quantidade de anos para prescrever um débito.

14.2.17. Cadastrar quantos dias tera de prazo para pagamento de contas
vencidas.

14.2.18. Cadastrar qual receita serad lancado a custa de 22 via de conta de
agua.

14.2.19. Cadastrar qual lei sera utilizada nos parcelamentos.

14.2.20. Realizar a simulacdo de um parcelamento sem a necessidade de
efetivar o mesmo, demonstrando todas as informagdes da negociacao,
podendo visualizar de forma pratica a quantidade de parcelas que estao
parametrizadas na lei de parcelamento, assim como receitas agregadas e
honorarios advocaticios.

14.2.21. Estornar e retornar parcelamentos estornados dentro de um limite
de tempo.

14.2.22. Cadastrar se sera inscrito em divida ativa ou ndo o débito no ato
do parcelamento.

14.2.23. Cadastrar a quantidade maxima de reincidéncias por lei de
parcelamento, ndo permitir parcelar um débito caso o nimero de retorno de
parcelamento seja maior que o valor de reincidéncias informado para essa
lei.

14.2.24. Cadastrar a parametrizacdo no sistema para realizar o lancamento
automatico das diferencas de pagamentos a maior ou menor. Sendo que
para lancamento do pagamento a maior deve-se parametrizar as receitas de
pagamento a maior, duplicidade e indevido. Para os pagamentos a menor o
sistema devera possuir uma opcao para agrupar ou ndo o lancamento, caso
agrupado, deve-se informar apenas a receita do langamento do pagamento
a menor, caso contrario, deve-se informar as receitas para o valor principal,
correcdo, multa e juros.

14.2.25. Definir qual a propor¢do entre valor principal, correcdao, multa e
juros que serao abatidos no pagamento a menor.

14.2.26. Parametrizar se a diferenca de pagamento a maior e menor serao
lancadas nas ligagdes dependentes da ligacao principal.

14.2.27. Cadastrar qual o valor maximo permitido para um langamento.

14.2.28. Cadastrar qual o numero maximo de parcelas que poderao
parcelar uma solicitagdo de servigo.

14.2.29. Cadastrar qual a quantidade de meses que o sistema deixara

realizar um langamento retroativo.
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14.2.30. Cadastrar a utilizacdo ou ndo de roteiro para corte.

14.2.31. Parametrizar a geracao do corte para parcelamentos.

14.2.32. Realizar parcelamento para naturezas diferentes de débitos como:
Ligacao, terreno e contribuinte.

14.2.33. Anexar documentos parametrizaveis em um banco de dados de
digitalizagado vinculados ao parcelamento.

14.2.34. Realizar a visualizacdo geografica da ligacdo a partir da tela de
solicitagcdo de servicos.

14.2.35. Permitir utilizar a notificacdo do corte para depois realizar o corte
propriamente.

14.2.36. Visualizar a consulta dos dados do corte no cadastro da ligacao.

14.2.37. Anexar documentos parametrizaveis em um banco de dados de
digitalizagao vinculados a ligacao.

14.2.38. Informar o tipo de faturamento, situacdo da ligagdo, tipos de
divida e imposto para geragao de corte.

14.2.39. Gerar uma solicitacdo de servigo para religacdo de agua apoés o
pagamento do débito.

14.2.40. Definir a ordem das receitas que serdo visualizadas na conta de
agua.

14.2.41. Cadastrar a definicdo de dias de vencimento que poderdo ser
pagos as contas de agua.

14.2.42. Realizar o cadastro de um novo relatério definindo as informagdes
e parametros desejados, assim como um novo leiaute que possibilitara gerar
o relatério em arquivo texto.

14.2.43. Realizar o cadastro de ocorréncias.

14.2.44. Cadastrar as situagdes que serao utilizadas nos lancamentos de
débitos.

14.2.45. Realizar o cadastro de isencao.

14.2.46. Realizar cadastro de execucdo de leiautes para importar em
arquivo texto de leituras realizadas.

14.2.47. Realizar o cadastro das taxas de corre¢bes monetarias que serdo

utilizadas pelo sistema, contendo no minimo multas, juros e descontos e
qual os dias que serdo acrescidos desta corre¢do apds o vencimento.

14.2.48. Realizar o cadastro de descontos baseados em lei vigente,
possibilitando informar qual o tributo correspondente, parcelamento e
quantas parcelas, multa, juros.

14.2.49. Cadastrar feriados municipais, nacionais e mundiais, para serem
utilizados no calculo de juros e programacao de leituras.

14.2.50. Cadastrar moedas utilizadas pelo sistema (UFIR, UFM, REAL)
informando qual o seu valor monetario para calculo.

14.2.51. Cadastrar leis para realizar o parcelamento dos débitos, contendo
no minimo os seguintes campos: Vigéncia e vencimento inicial e final, tipo
da divida, lei, correcdo monetaria, tipo de entrada podendo ser valor,
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percentual, a vista ou nenhum, valor da primeira parcela, valor minimo,
quantidade maxima de parcelas, cancelar desconto existente ao parcelar,
parcelar receitas de campanha, inscrever débito em divida ativa, parcelar
débitos ndo vencidos, emitir parcelamento em conta, utilizar U.F.M. para
calculo de parcelas, cobrar honorarios advocaticios além de poder aplicar
descontos ou acréscimos.

14.2.52. Cadastrar um vencimento de leitura e corte para determinado
setor, porém este vencimento nao sera fixo, podendo ser alterado.

14.2.53. Cadastrar categorias de estabelecimentos que serao realizados as
leituras, como residencial, comercial, industrial e tarifa social.

14.2.54. Realizar a inclusdao da tarifa utilizada para cada categoria, valor da
agua dependendo da faixa que se encontra o estabelecimento,
porcentagem de valor cobrado para esgoto e tratamento.

14.2.55. Cadastrar as categorias e valores necessarios para realizacdo de
simulacao de calculo.

14.2.56. Realizar o cadastro das localidades utilizadas no sistema contendo
no minimo os logradouros, bairros, prefixos, distritos e municipios.

14.2.57. Realizar o cadastro de lacres contendo no minimo os seguintes
campos: Numero, data, fabricante e descrigao.

14.2.58. Vincular o lacre a um departamento ou funcionario.

14.2.59. Realizar rotina para cadastro de lacres em lote.

14.2.60. Possuir o cadastro de hidrobmetro contendo no minimo os
seguintes campos: Diametro, marca, tipo, numero do HD, data da instalacdo,
vazdo, n° nota fiscal, quantidade de digitos.

14.2.61. Realizar rotina para cadastro de hidrémetros em lote.

14.2.62. Possibilitar a visualizagdo do historico de trocas e afericdo de
hidrémetro.

14.2.63. Realizar o cadastro dos setores de uma cidade para facilitar a
organizacao e afericdo das residéncias.

14.2.64. Realizar o cadastro de rotas para efetivar a coleta de leituras,
contendo no minimo os seguintes campos: Nome, ruas pertencentes,
previsao para leitura e demonstrar o total de ligagdes desta rota.

14.2.65. Gerar a visualizagdo das rotas cadastradas, para notificagdo de
corte e a realizagdo propriamente do corte.

14.2.66. Realizar o cadastro dos grupos que uma ligacdo pode pertencer
inserindo esta informacgéo no cadastro de ligagoes.

14.2.67. Cadastrar contribuintes contendo no minimo os seguintes campos:

Nome, R.G. natureza, CPF. / CN.PJ, nome fantasia, situacdo, data de
nascimento, estabelecido, data do cadastro, endereco (Residencial,
correspondéncia), nome do pai e da mae e demonstrar vinculos com
cadastro de ligacao.
14.2.68. Anexar documentos parametrizaveis em um banco de dados de
digitalizacado vinculados ao contribuinte.
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14.2.69. Gerar a visualizacao das notificaces relacionadas ao contribuinte.

14.2.70. Realizar o cadastro de logradouro a partir do cadastro de
contribuinte ou da ligacao.

14.2.71. Realizar o cadastro de bairro a partir do cadastro de contribuinte
ou da ligagao.

14.2.72. Cadastrar ligagdes de agua e esgoto ligado em um determinado
estabelecimento, contendo no minimo os seguintes campos: Cédigo do
contribuinte, proprietario, zona, tipo de imével e endereco.

14.2.73. Informar se a ligacdo possui rede de agua e esgoto.

14.2.74. Vincular tipos de contribuintes no cadastro da ligagdo como por
exemplo: Herdeiros, fiador, sendo que esses tipos possuem um cadastro.

14.2.75. Visualizar a rota e o setor que uma ligagdo pertence.

14.2.76. Informar qual o tipo de faturamento de uma ligagdo para
lancamento e cobranca.

14.2.77. Visualizar o hidrometro de uma determinada ligagao.

14.2.78. Visualizacdo do historico de corte, leituras e notificacdes de uma
ligacao.

14.2.79. Visualizagdo dos débitos a partir do cadastro de ligacao.

14.2.80. Visualizagdo geografica da ligagdo a partir do seu endereco.

14.2.81. Realizar o cadastro de cargo para ser vinculado ao funcionario.

14.2.82. Realizar o cadastro de funcionarios contendo no minimo os
seguintes campos: Nome, cargo, imagem da assinatura e numero de
documento.

14.2.83. Cadastrar as agéncias bancarias que sejam conveniadas para
recebimentos dos boletos emitidos, contendo no minimo os seguintes
campos: Nome, endereco, agéncia, convénios e tipo de convénio, este por
sua vez pode conter os valores FEBRABAN, ficha de compensacdo ou
protesto.

14.2.84. Cadastrar ocorréncias relacionadas a leitura, hidrometro e

solicitacao de servigo, contendo no minimo os seguintes campos: Descricao,
tipo da acdo, tipo de documento (Se cria solicitagdo de servico
automaticamente) e observacao.

14.2.85. Cadastrar plano de contas, receitas e tributos do municipio e ainda
possuir rotina para espelhar plano de contas de registros anteriores
agilizando assim o seu cadastramento.

14.2.86. Realizar o espelho do plano de contas do novo exercicio.

14.2.87. Cadastrar os tipos de lancamentos, contendo no minimo a
descricao do lancamento, abreviatura, tipo de valor, situagdo (Débito ou
crédito), tipo de langamento e se utiliza receitas para rateio.

14.2.88. Vincular valores padrées em determinado periodo para um tipo de
lancamento.

14.2.89. Vincular fichas contabeis para um tipo de receita de acordo com o
exercicio.
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14.2.90. Realizar o cadastro de tributos vinculando as receitas a ele
agregadas, informando a caracteristica de langamento (Anual, mensal,
esporadico).

14.2.91. Cadastrar as leis necessarias referente ao abastecimento de agua e
esgoto, contendo no minimo a descricdo, nimero da lei, ano, data de
publicacao e observagao.

14.2.92. Cadastrar departamentos, visualizando todos os departamentos
criados e todos os usuarios do sistema, vinculando os usuarios aos
departamentos, dando permissdao ou nao de: Finalizar, alterar e tramitar
solicitagcdo de servico.

14.2.93.

14.2.94. Parametrizar no cadastro do servico a cobranca ou ndao de material
apos finalizar uma solicitacdo de servigo.

14.2.95. Anexar documentos parametrizaveis em um banco de dados de
digitalizagé@o vinculados a solicitagdo de servico.

14.2.96. Cadastrar unidades de medida para ser utilizado no cadastro de
materiais, inserindo a descri¢do e a sigla.

14.2.97. Cadastrar veiculos de terceiro ou préprio, contendo no minimo a

descricdo do veiculo e placa, sendo utilizado na solicitacdo de servico
informando qual veiculo foi utilizado para executar o servigo.

14.2.98. Cadastrar equipamentos, contendo no minimo a descricdo do
equipamento, marca, data da aquisicdo e nimero de série.
14.2.99. Cadastrar materiais para utilizar nos servigos a serem executados,

contendo no minimo o cdédigo, descricdo, unidade, data inicial do valor e
valor do material.

14.2.100. Realizar o cadastro de motivos para serem utilizados no
encerramento de uma solicitacdo de servi¢o ou para cadastrar um chamado.

14.2.101. Realizar o cadastro de equipes de servicos e ter a opgao de realizar
o vinculo da equipe na solicitacdo de servico.

14.2.102. Inserir caracteristicas diversas parametrizadas na solicitacdo de
servico.

14.2.103. Realizar o cadastro de situagdes relacionadas ao corte, ou seja, as
diferentes formas de cortes que poderao ser empregadas.

14.2.104. Cadastrar terreno contendo no minimo o nome do contribuinte

responsavel, localidade (Quadra, lote), tamanho (Testada, area), endereco
local e de correspondéncia.

14.2.105. Inserir observacdes no cadastro de terreno como informacdes
complementares.

14.2.106. Anexar documentos parametrizaveis em um banco de dados de
digitalizagé@o vinculados ao terreno.

14.2.107. Visualizar histérico de notificagcdes de um terreno.

14.2.108. Informar caracteristicas do terreno como a presenca de calgada,
muro e se 0 mesmo esta ativo ou nao.
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14.2.109. Realizar o cadastro de croqui para facilitar a localizacdo e
informacdao de um determinado estabelecimento, contendo no minimo os
logradouros que cercam a quadra, nimero da residéncia, quadra, lote,
proprietario e solicitante.

14.2.110. Realizar a impressdo do croqui de forma grafica com as posi¢des
das ruas e o local do estabelecimento ressaltado com cor diferenciada.
14.2.111. Realizar o cadastro de chamados, contendo no minimo a ligacao
correspondente, usuario, proprietario, endereco completo, motivo do
chamado, origem (E-mail ou telefone), observacdo e permitir gerar

solicitacbes de servicos a partir do chamado.

14.2.112. Cadastrar campanhas, contendo no minimo lei vigente, vigéncia da
campanha, receitas vinculadas a campanha e campo texto para inserir
observacdes.

14.2.113. Realizar de forma automatica as importacdes de leituras.

14.2.114. Realizar de forma automatica as importagdes de servicos on-line.

14.2.115. Cadastrar caracteristicas e vincula-las no cadastro de ligacdes.

14.2.116. O sistema devera atender integralmente as disposicdes da Lei

Federal n° 14.898/2024 e da Resolucdo ARES-PCJ n° 592/2024,
possibilitando a inclusdo e exclusdo automatica de usuarios beneficiarios da
Tarifa Social de Agua e Esgoto, a partir de planilhas em formato Excel
fornecidas pelo DAE. Dever3, ainda, identificar e aplicar automaticamente as
tarifas correspondentes, registrar o histérico de concessao e exclusdo do
beneficio, e permitir a emissdo de relatorios gerenciais e de auditoria
conforme os critérios definidos pela legislacao e pela agéncia reguladora.

14.3. CONSULTAS

14.3.1.Simular calculo de agua demonstrando o valor a ser cobrando para um
determinado contribuinte, contendo no minimo o cédigo da ligagdo e o
consumo, ter a opgao de se alterar a categoria / economia da ligagdo para
realizar a simulacao.

14.3.2.Demonstrar na simulacdo de calculo os dados do contribuinte, valor gasto
de &gua, esgoto, total geral e a qual categoria o mesmo pertence.

14.3.3.Consultar arrecadacdes, contendo no minimo o niumero da arrecadacao
ou da ligacdo, trazendo automaticamente todas as arrecadacoes
relacionadas a esta ligacao.

14.3.4.Visualizar na arrecadacao os valores analiticos e sintéticos, data de
emissao, contribuinte, corre¢do, multa e juros.

14.3.5.Consultar débitos que estdo abertos do contribuinte, podendo estar
vencido, divida ativa, em processo de ajuizamento ou ajuizado.

14.3.6.Visualizar na consulta de débitos as colunas contendo: tipo de
lancamento, referéncia, vencimento, situacdo do débito (vencido, divida
ativa, etc.) valor principal, corre¢do, multa, juros e total.
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14.3.7.Visualizar os originais de um parcelamento na consulta de débitos ao
selecionar a parcela do parcelamento, demonstrando ainda uma coluna
“Valor do abatimento” e ainda ter a possibilidade de retornar o
parcelamento sem a necessidade de fechar a tela.

14.3.8.Realizar na consulta débito o parcelamento da divida a rotina de retornar
o parcelamento, gerar D.A.M. / Carné e gerar extrato do débito.

14.3.9.Consultar todos os débitos que foram cancelados de um contribuinte.

14.3.10. Demonstrar na consulta de débitos os cancelados o més, ano,
lancamento, valor, juros, multas, data do cancelamento, parcelas e qual
usuario do sistema que realizou o cancelamento.

14.3.11. Consultar todos os pagamentos efetuados pelo contribuinte,
contendo no minimo o cédigo da ligagao.
14.3.12. Demonstrar na consulta de pagamentos o nimero da arrecadacao,

més, ano, parcela, data de vencimento, valor original, correcdo, multas, juros,
banco que foi realizado pagamento, lote e linha.

14.3.13. Demonstrar na consulta de pagamentos as receitas vinculadas a
arrecadacao e as receitas que foram contabilizadas o pagamento.

14.3.14. Diferenciar por cores os pagamentos na consulta de pagamentos,
diferenciando quando recebido a maior, menor, duplicidade e indevido.
14.3.15. Demonstrar a consulta de parcelamentos realizados para um

contribuinte, contendo no minimo o codigo da ligagao.

14.3.16. Visualizar na consulta de parcelamentos, os débitos parcelados em
aberto, parcelas pagas, canceladas, langamentos originais e originais
estornados.

14.3.17. Consultar os lancamentos diversos realizados para um

contribuinte, contendo no minimo o codigo da ligacdo, referéncia do
langamento, receita, valor, parcela, lancamento, observacdo e qual usuario
realizou o langamento.

14.3.18. Diferenciar com esquema de cores os langamentos diversos em
aberto, langados, vencidos e cancelados.

14.3.19. Consultar os arquivos de retorno do débito automatico, podendo
realizar a pesquisa pela data do arquivo, nome, tipo de arquivo e ligacao.

14.3.20. Visualizar na consulta de leituras o endereco completo,
hidrometro, ligacdo, data da leitura, consumo médio, rota, cédigo e nome
do leiturista, informacdes sobre a coleta, critica, movimentacdo do
hidrometro, proxima leitura, fotos tiradas da leitura e usuario que lancou a
leitura no sistema.

14.3.21. Demonstrar meio de acesso rapido de todas as operacoes
relacionadas ao contribuinte e ligacdo em uma sé tela.
14.3.22. Consultar as notificacbes de corte geradas, contendo no minimo o

ndmero da notificagdo, demonstrando os dados da ligagdo e do débito
vinculado a esta notificacao.
14.3.23. Possuir tela de atendimento ao contribuinte, nesta tela o usuario
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do sistema tem acesso rapido a varias funcionalidades do sistema
facilitando e agilizando o atendimento ao contribuinte como por exemplo
atalhos para consultas de débitos, contribuintes, leituras, ligacao,
parcelamento, processo juridico, solicitacdo de servicos, prazo, restri¢do,
langamentos diversos, transferéncias de nomes, retorno do débito
automatico, movimentacdo de leitura e simulacdo de calculo.

14.3.24. Visualizar as situagbes de corte e religacdo para uma ligacao
especifica, contendo no minimo o nimero da ligacao.

14.3.25. Visualizar rotina de notificagdo com gréafico quantitativo onde seja
possivel analisar parcelamentos com “X" parcelas vencidas (Podendo
parametrizar essa quantidade na lei de parcelamento) e que essa mesma
rotina possua opgao para retornar esses parcelamentos de forma individual
ou em lote.

14.3.26. Visualizar rotina de notificagdo com grafico quantitativo onde seja
possivel analisar a validade para afericdo de um hidrémetro, permitindo
parametrizar essa quantidade em meses e que essa mesma rotina possua
opcao para gerar uma solicitacdo de servico de forma individual ou em lote
para um servico que também sera parametrizado.

14.3.27. Disponibilizagdo de histérico de todas as operacdes realizadas no
cadastro da ligagdo por usuarios do sistema em um sé lugar, com registro
de data da operacdo, login de quem executou, tipo de operacao realizada;
com opgcao de busca por palavra-chave.

14.4. DEBITOS

14.4.1.Possuir rotina para execucdo de peticionamento podendo ser eletrénico
via webservice ou via arquivos.

14.4.2.Inserir e pesquisar processos juridicos derivados de dividas ndo pagas.

14.4.3.Visualizar as informacdes do processo, andamento, custas e langcamentos.

14.4.4.Visualizar a consulta dos langamentos parcelados vinculados ao processo
juridico.

14.4.5.Visualizar os detalhes de um lancamento realizado, contendo no minimo
numero do lancamento, més, ano, data de langamento, imposto e valor.

14.4.6.Visualizar o detalhe de um lancamento podendo consultar as parcelas,
pagas, abertas e canceladas.

14.4.7.Consultar a conta visualizando as receitas e consumo de um determinado
lancamento.

14.4.8.Realizar a exclusdao de uma receita do lancamento e gerar uma nova guia
de recolhimento.

14.4.9.Realizar a alteracdo da correcdo aplicada para atualizagdo monetaria de
uma parcela de um parcelamento.

14.4.10. Criar livro de divida ativa.

14.4.11. Conter no livro de divida ativa o nimero do livro, data de inscricao,
exercicio, natureza, descricao, observagdo, quantidade de paginas e quantas
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certiddes em cada pagina.

14.4.12. Visualizagao das certiddes presentes no livro e visualizar quantas
parcelas existem para cada certidao.

14.4.13. Inscrever contribuintes em divida ativa em lote, contendo no
minimo o cdédigo da ligagdo inicial e final, tributo inicial e final, vencimento
inicial e final, valor inicia e final, qual livro serd inserido estas inscri¢des,
inscrevendo varios débitos de uma vez em divida ativa.

14.4.14. Ajuizar diversos débitos em lote, contendo no minimo o cédigo de
ligacdo inicial e final, setor inicial e final, vencimento inicial e final e valor
inicial e final.

14.4.15. Realizar no ajuizamento a visualizacdo dos débitos.

14.4.16. Realizar usar as mesmas condi¢des para ajuizar um débito para
retirar os mesmos do estado de ajuizado.

14.4.17. Prescrever ou cancelar débitos em lote, baseado em lei vigente.

14.4.18. Realizar a importacdo dos arquivos de retorno de ajuizamento,
atualizando os processos de cada contribuinte automaticamente.

14.4.19. Possuir rotina de geracdo de arquivos para cobranca registrada
(Ficha de compensacao) via arquivos ou on-line.

14.4.20. Possuir rotina de geracdo de arquivos para baixa de cobranca
registrada (Ficha de compensacdo) via arquivo de texto.

14.4.21. Possuir rotina de baixa de arquivos bancarios nos padrdes

FEBRABAN ou ficha de compensacdo (Com ou sem registro) de forma
manual ou automatica (On-line).

14.4.22. Permitir a geracao e envio do PIX de forma estatica ou dinamica,
sendo que o envio podera ser via arquivo te texto ou online para
arrecadacdes do tipo FEBRABAN ou Ficha de Compensacao e ainda gravar o
PIX nas arrecadacOes e relatorios gerados pelo sistema de acordo com a
especificacdo do convénio bancario.

14.4.23. Parametrizar a natureza e inscricdo no cédigo de barras padrdo
FEBRABAN.

14.4.24. Demonstrar ao ser realizada a baixa automatica a visualizacdo das
arrecadacdes pertencentes ao lote importado, contas e inconsisténcias de
arrecadacoes.

14.4.25. Confirmada a baixa (Automatica e manual) realizar a contabilizacao
do lote e através de relatorios envie as informagdes do recebimento para
analise contabil.

14.4.26. Realizar na contabilizacdo a visualizacdo dos dados do lote, sendo
possivel reabrir o lote ou alterar a data do seu crédito.
14.4.27. Cadastrar as melhorias realizadas na cidade, contendo no minimo

os dados do edital referente a melhoria, possibilitando vincular os iméveis
que sao abrangidos pela melhoria.

14.4.28. Realizar a prorrogagdo de vencimentos de débitos, contendo no
minimo o més de referéncia e a faixa de niumero de ligacao, informando a
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nova data de vencimento.
14.4.29. Enviar as contas calculadas na referéncia atual por e-mail evitando
assim gasto de impressao e o uso de papel.
14.4.30. Realizar rotina para geracdo da cobranca amigavel, sendo possivel

realizar o filtro contendo no minimo os seguintes campos: Natureza
(Ligagao, terreno ou contribuinte), inscri¢do inicial e final, referéncia inicial e
final, vencimento inicial e final, tipos de débitos (Langamentos,
parcelamentos ou ambos), valor inicial e final, data inicial e final do processo
juridico, se ird gerar ou ndo arrecadacao, tipos de débitos (Exercicio, divida
ativa, ajuizados ou todos).

14.5. MOVIMENTOS

14.5.1.Realizar a digitacdo de forma manual a leitura de um estabelecimento,
contendo no minimo o nome do leiturista, ligagdo, as eventuais ocorréncias
e o valor da leitura atual, permitindo ja visualizar a leitura do més anterior.

14.5.2.Realizar a importacdo de arquivo texto gerado pelos leitores manuais,
assim langando de forma automatica as leituras.

14.5.3.Realizar a exportacdo das rotas de leituras que serdo importadas pelos
leitores manuais.

14.5.4.Realizar a conferéncia das leituras importadas ou digitadas para
verificacdo de criticas ou outras informacdes que possam nado permitir o
lancamento da conta.

14.5.5.Visualizar as leituras realizadas de varias competéncias, contendo no
minimo o codigo da ligagao.

14.5.6.Demonstrar o langamento de servicos que serdo realizados para os
contribuintes, contendo no minimo a ligacdo que sera feito o servico, qual
servico e endereco.

14.5.7.Realizar langcamentos de valores a serem cobrados referentes aos servicos
realizados, podendo inclusive parcelar.

14.5.8.Registrar a data e hora de inicio e fim do servigo realizado.

14.5.9.Registrar os materiais, equipamentos, veiculos e trabalhadores que foram
utilizados para realizacdo de servigo.

14.5.10. Registrar o servico real que foi executado em uma solicitagdo de
servico, sendo que se for trocado o hidrometro para um novo o sistema tera
que atualizar automaticamente o cadastro de hidrémetro e ligacao.

14.5.11. Criar solicitacao de servico em lote informando o servico que sera
realizado e o solicitante.

14.5.12. Inserir as imagens de um servigo executado.

14.5.13. Realizar a finalizacdo de uma solicitacdo de servico contendo no
minimo o motivo da finalizacao.

14.5.14. Realizar a liberacao de solicitacdo de servico de forma manual ou
automatica.

14.5.15. Realizar o envio de uma solicitagdo de servico para outros
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departamentos.

14.5.16. Cadastro de alertas contendo no minimo os seguintes campos:
Data e hora inicial e final, logradouro, bairro ou zona de abastecimento.
14.5.17. Indicar de forma visual alertas vinculados a novas solicitacbes de
servicos, evitando assim que o usuario crie solicitagdes de servicos em

duplicidade.

14.5.18. Visualizar de forma rapida a partir da tela de solicitagdo de
servigos, quantos chamados estao vinculados a ela.

14.5.19. Visualizar de forma rapida a partir da tela de solicitagdo de
servicos, quantos servicos em aberto existem para o logradouro informado.

14.5.20. Realizar langamentos diversos para uma ligagdo, podendo inserir
qualquer tipo de receita, informando inclusive a quantidade de parcelas que
este lancamento podera ter.

14.5.21. Realizar a transferéncia de crédito para um débito.

14.5.22. Realizar a tramitacao de solicitagdes de servico de forma individual
ou em lote.

14.5.23. Realizar notificacbes diversas para as naturezas: Contribuinte,
ligacdo ou terreno.

14.5.24. Lancar auto de infracdo caso for encontrado alguma irregularidade
em terreno ou ligacao.

14.5.25. Gerar valor para o auto de infragao.

14.5.26. Demonstrar ao finalizar um auto de infragdo o usuario que
finalizou este auto e o motivo da finalizagao.

14.5.27. Realizar o calculo da conta de &agua baseado na leitura de
determinada competéncia, informando no minimo o periodo, vencimento e
ligagéo.

14.5.28. Realizar o recalculo de uma conta de agua que ja tenha sido
calculada.

14.5.29. Realizar simulacdo de calculo para visualizacdo de valores antes de
efetuar a geracao da conta.

14.5.30. Realizar a geracdo de guia de recolhimento, gerando um débito a
ser pago pelo contribuinte, informando no minimo ligacao, natureza, més,
ano, vencimento, receita e valor.

14.5.31. Demonstrar emissdao das contas depois de realizado o calculo,
podendo inclusive imprimi-las.

14.5.32. Demonstrar funcionalidade de emissdao de conta digital, evitando
assim a impressao de conta.

14.5.33. Realizar emissdo de contas por ligagdo, setor, banco, rota ou
grupo.

14.5.34. Realizar geragdo de arquivo para débito automatico de um
determinado banco.

14.5.35. Conceder prazo para pagamento de uma conta informando a

ligacdo, requerente e qual a data de prazo.
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14.5.36. Gerar restricdo para um determinado contribuinte, podendo
restringir acdo de inserir o prazo de pagamento ou realizar o corte da agua.

14.5.37. Parametrizar quais usuarios terdo acesso para realizar inclusdao de
prazo ou restri¢do.

14.5.38. Gerar notificagdo de corte para os contribuintes informando no
minimo o intervalo de data de débitos vencidos, data para notificacdo e
qual o tipo de corte que sera realizado.

14.5.39. Realizar a pesquisa para notificagdo de corte por diversos filtros
como roteiro, ligacao, setor, logradouro.

14.5.40. Registrar o retorno da notificacdo informando se a mesma foi
entregue ou nao, caso nao seja informar o motivo de ndo ser entregue.
14.5.41. Demonstrar a partir da notificagdo que foi entregue, gerar o corte
da ligagdo informando no minimo a notificacdo, data de vencimento dos

débitos, tipo de corte que sera realizado.

14.5.42. Consultar os cortes gerados possibilitando visualizar os
funcionarios que sairam para realizar o corte e quais as ligacdes cortadas,
informando no minimo o codigo da notificacdo.

14.5.43. Cadastrar os tipos de retorno da notificacao.

14.5.44. Realizar transferéncia de um determinado contribuinte para uma
ligacdo existente.

14.5.45. Visualizar o historico de transferéncia de uma determinada ligacao.

14.5.46. Realizar rotina de protesto de débitos em cartorio.

14.5.47. Realizar célculo automatico do honorario e vincular o mesmo no
parcelamento.

14.5.48. Demonstrar consulta de todos os servi¢os alocados para um
departamento.

14.5.49. Trocar o wusuario e ou proprietario dos lancamentos ou

parcelamentos de forma individual ou em lote, para casos em que houve
troca de proprietario do imovel.

14.5.50. Realizar o envio de contas digitais. Através dela sera possivel enviar
as contas por e-mail evitando assim impressao em papel.
14.5.51. Realizar a manutencado das receitas lancadas em contas, tendo a

opcdo para remover uma ou varias receitas e até mesmo realizar o
lancamento de uma guia de recolhimento caso necessario.

14.6. QUALIDADE DA AGUA

14.6.1.Cadastrar as esta¢des de tratamento, incluindo no minimo o c6digo, nome
da estacao e quais setores ou bairros que esta estacao abastece.

14.6.2.Cadastrar os parametros de qualidade da agua inserindo no minimo o
cddigo, descrigdo, valor minimo e maximo (Presente na agua) e unidade de
medida.

14.6.3.Realizar cadastro de andlise de agua diariamente ou mensalmente,
inserindo no minimo o més, ano, qual estacdo de tratamento foi analisada e
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dia da analise.

14.6.4.Realizar na analise diaria a visualizacdo dos parametros de controle
cadastrados, permitindo informar os valores analisados da agua.

14.6.5.Visualizar a identificaggo dos parametros que ndo atendem a
conformidade.

14.6.6.Realizar a inclusdo de tempo em tempo dos parametros da analise da
agua das estagoes de tratamento.

14.6.7.Realizar a inclusdo de tempo em tempo dos parametros da andlise da
agua em enderecos distribuidos na cidade.

14.6.8.Demonstrar as analises coletadas nas estacdes de tratamento e enderecos
de forma consolidada.

14.6.9.Cadastrar etapas de tratamento, produtos e ainda possuir o controle de
suas entradas, langcamentos e estoque e ainda permitir a conversao de
unidades de entrada dos produtos.

14.7. EXPORTAGCAO DE ARQUIVOS

14.7.1.Exportar arquivos do tipo texto de acordo com os leiautes cadastrados.

14.8. RELATORIOS

14.8.1. Permitir gerar relatorios de todos os modulos do sistema.
14.8.2. Possuir relatérios gerenciais de:
14.8.2.1. Consumidores por ocorréncia;
14.8.2.2. Faturamento;
14.8.2.3. Leituras ndo efetuadas;
14.8.2.4. Resumo de ocorréncias por leiturista;
14.8.2.5. Resumo quantitativo de leituras.
14.8.3.Permitir enviar relatério por e-mail, no minimo, nos seguintes formatos:
Xls, xlsm, xIsx .csv e .pdf.
14.8.4.Permitir exportar relatérios para download, no minimo, nos seguintes
formatos: .xls, .xlsm, xlsx .csv e .pdf.
14.8.5.Possuir rotina de relatérios gerencias onde o usuario pode parametrizar
colunas, tipos de filtros, unidade gestora, periodos, tipo de visdo sendo
analitica ou sintética antes de emitir o relatério.
14.8.6. Possuir visdes gerenciais pré-definidas pelo sistema.
14.8.7.Permitir gerar informagdes para o SNIS (Sistema Nacional de Informacdes
sobre Saneamento), conforme leiaute disponibilizado pela instituicao.
14.8.8.Permitir gerar informagdes para o SISAGUA (Sistema de Informacao de
Vigilancia da Qualidade da Agua para Consumo Humano).
14.8.9.Permitir a emissao do relatério anual conforme disposto no Art. 5°, inciso
I, do Decreto Federal n® 5.440/05 ao qual estabelece definicdes e
procedimentos sobre o controle de qualidade da agua de sistemas de
abastecimento publico e institui mecanismos e instrumentos para
divulgacdo de informacdo ao consumidor sobre a qualidade da agua para
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consumo humano.

14.8.10. A contratada devera garantir a disponibilizacdo, manutencdo e
funcionamento de todos os relatérios atualmente utilizados pelo DAE
Americana, inclusive aqueles desenvolvidos, parametrizados ou
customizados durante a utilizacdo do sistema atualmente em operacao,
desde que necessarios as rotinas operacionais, administrativas, técnicas,
gerenciais, legais e regulatorias da autarquia.

14.8.11. Caso algum relatério necessario ao atendimento das demandas
operacionais, gerenciais, legais, regulatorias ou de 6rgaos de controle ndo
exista nativamente na solucdo ofertada, a contratada devera realizar seu
desenvolvimento, adequagdo ou customizacao, mediante solicitacdo da
contratante.

14.8.12. Os servicos de criacao, alteracdo, manutencdo e customizacgdo de
relatérios deverdo estar contemplados nos servicos de manutencdo
evolutiva da solugdo, durante toda a vigéncia contratual, sem prejuizo as
funcionalidades do sistema.

14.8.13. O sistema deverda permitir a aplicacdo de filtros, ordenacdes,
agrupamentos, totalizadores e demais parametrizacdes necessarias a
extracdo de informacdes estratégicas e operacionais.

14.8.14. Os relatorios deverdo possibilitar emissdo automatica, agendada e
parametrizada, conforme permissdes e perfis de acesso definidos pela
contratante.

14.9. UTILITARIOS

14.9.1.Cadastrar os usuarios do sistema assim como o seu perfil de acesso a telas
e campos e quando necessario alterar a senha.

14.9.2.Enviar mensagens para outros usuarios do sistema.

14.9.3.Visualizar todas as acOes realizadas no sistema e qual os usuarios que
realizaram.

14.9.4.Possibilitar o envio de e-mail ou SMS de rotinas especificas com
informacdes do sistema.

14.10. DOCUMENTOS

14.10.1. Realizar rotina para agendar a geracdo de documentos,
informando no minimo data de lancamento, data de execucdo, hora da
execucao.

14.10.2. Permitir ao agendar um documento informar os parametros que
serao utilizados para gerar o documento para as ligagdes ou contribuintes
informados.

14.10.3. Vincular qual o relatério cadastrado que sera executado para a

geracao do documento.
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14.11. MODULO WEB

14.11.1. Consultar débitos.

14.11.2. Consultar os dados cadastrais.

14.11.3. Consultar leitura.

14.11.4. Emitir declaracao anual de débitos.
14.11.5. Emitir relatorios de arrecadacdo com PIX.
14.11.6. Realizar simulacao de consumo.

14.11.7. Realizar uma solicitagdo servicos.

14.11.8. Emitir certiddo de débitos.

14.11.9. Realizar autenticacao de documentos.
14.11.10. Cadastrar lista de topicos.

14.11.11. Simular parcelamento.

14.11.12. Emissdo do relatério da qualidade da agua.
14.11.13. Listar as solicitacdes de servigos que serdo realizadas no dia.

14.12. MODULO WEB - TOTEM

14.12.1. Consultar débitos.

14.12.2. Emitir certiddo de débitos.

14.12.3. Cadastrar lista de topicos.

14.12.4. Emissdo do relatorio da qualidade da agua.

14.13. PETICIONAMENTO ELETRONICO - SAO PAULO (E-SAJ)

14.13.1. Possuir integragdo com o tribunal de justica para execugdo e
acompanhamento de peticionamento eletronico via web servisse (e-SA)J).

14.13.2. Cadastrar informagdes da autarquia como endereco, brasdo e
outros para que 0s mesmos possam ser utilizados na tramitacdo de
documentos.

14.13.3. Cadastrar informagdes dos procuradores como O.A.B., assinatura
digital entre outras.

14.13.4. Permitir que o proprio procurador crie / altere modelos de
peti¢des diversas personalizadas para a prefeitura.

14.13.5. Mantém o cadastro de pessoas que ja passaram por algum
peticionamento, aproveitando assim os dados de um processo para outro.

14.13.6. Possuir um acervo padrao de peticdes diversas, vinculando tais
peticdes aos tipos ideais fornecidos pelo tribunal.

14.13.7. Permitir cadastrar documentos obrigatérios para serem vinculados
a peticao inicial ou intermediaria.

14.13.8. Possuir uma rotina parametrizavel em que ao ajuizar os débitos,

sdo criados de forma automatica a peticdo inicial para os procuradores e
caso 0 municipio possua varios procuradores o sistema ira distribui-los de
forma uniforme.

14.13.9. Permitir a execugdo e envio de peticdes iniciais e intermediarias em
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lote ou individuas com diversos exercicios.

14.13.10. Permitir acompanhar passo a passo o andamento do processo em
detalhes, sabendo exatamente a sua sequéncia de tramita¢do, podendo
ainda visualizar os documentos anexados ao processo ou ainda permitir
anexar mais documentos.

14.13.11. Permitir realizar consultas on-line do processo, facilitando assim a
busca de informag¢des como: Foro, Vara, Instancia, Data da distribuicdo entre
outros.

14.13.12. Permitir a importagdo das intimagdes enviadas pelo juiz para cada
processo, o sistema deve possuir um “Painel de informac¢des” onde através
dele é possivel visualizar os processos importados, a quantidade de
intimagdes recebidas entre outras informagdes que podem ser
parametrizadas.

15. LEITURA DE HIDROMETROS
15.1. GERENCIADOR WEB (AUTOMAGAO DE COLETA DE LEITURAS):

15.1.1.Aplicagdo 100% Web, sem necessidade de instalacdo de aplicativos ou
ferramentas para acesso remoto ou emulagdo de ambiente desktop;

15.1.2.Utilizacdo de formato visual totalmente Web, sendo compativel com os
principais navegadores (browsers) existentes (Chrome, Safari, Firefox, Edge e
outros) nos principais sistemas operacionais existentes (Windows, Linux,
MacOS);

15.1.3.A contratada devera fornecer, incluso no pacote e por sua conta,
hospedagem na nuvem, gestdo da base de dados;

15.1.4.Possuir rotinas de backup a partir do médulo gerenciador WEB;

15.1.5.A aplicacdo e a empresa contratada deverdo seguir todas as diretrizes da
Lei N° 13.709, de 14 de agosto de 2018 - LGPD (Lei Geral de Protecao de
Dados);

15.1.6.A empresa contratada devera fornecer quando solicitada pela
contratante/ANPD  (Agéncia Nacional de Protecdo de dados)
relatério/documento compativel com o "RIPD” (Relatério de Impacto a
Protecdo de Dados Pessoais), esse referente aos dados pessoais e sensiveis
que aplicacao que esta em sendo contratada armazena e trata.

15.1.7.0 moddulo gerenciador Web devera ser responsivo dentro dos
navegadores (browsers) nos Smartphones e Tablets nos sistemas
operacionais Android, I0S e Windows Phone;

15.1.8.Permitir parametrizacdo geral da parte operacional dos coletores de
dados, do calculo da fatura e da impressao da fatura;

15.1.9.Parametrizacdo de ocorréncia por situacdes de leitura/calculo;

15.1.10. Permitir parametrizagdo individual por agente de leitura
permitindo configuracdes diferentes para cada agente bem como o uso de
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diversos equipamentos entre os agentes;

15.1.11. Banco de dados MySQL 8.0 ou superior;

15.1.12. Rotina de importacdo das informagdes do sistema gestor para o
mddulo mobile no formato TXT/JSON, por agente de leitura, de acordo com
o layout que sera definido e apresentado posteriormente. Este arquivo
contera todos os dados necessarios ao calculo e impressdo da fatura;

15.1.13. Integracdo de retorno de dados ao sistema gestor via API;

15.1.14. Rotina de visualizacao de leituras com todos os dados de calculo e
impressao da fatura, podendo visualizar fotos;

15.1.15. Rotina de exportagdo de arquivos do modulo mobile para o

sistema gestor no formato TXT/JSON, por agente de leitura, de acordo com
o layout que sera definido e apresentado posteriormente. Este arquivo
devera retornar todos os dados relativos a leitura, célculo e impressdo da

fatura;
15.1.16. Permitir parametrizacdo das regras de calculo e impressdao da
fatura;
15.1.17. Permitir visualizacdo e listagem de log do processo de leituras e
impressdo simultanea para leituras efetuadas no minimo de 30 dias;
15.1.18. Disponibilidade das informacdes de log para exportacdo para o
sistema gestor;
15.1.19. Atender a Reforma Tributaria (Lei Complementar 214/2025);
15.1.20. Permitir customizacdo de mensagem de saldo de consumo;
15.1.21. Possuir relatorios operacionais de:

15.1.21.1. Log

15.1.21.2. Estatistica;

15.1.21.3. Faturamento;

15.1.21.4. Alerta de clientes;
15.1.21.5. Clientes nao visitados;
15.1.21.6. Faturas retidas por valor;

15.1.22. Possuir recursos de controle de usuarios, senhas e acessos;

15.1.23. Possuir recurso de instalacdo automatica do software mobile nos
coletores/ smartphones;

15.1.24. Possuir recurso de exportacdo de multiplos arquivos;

15.1.25. Permitir parametrizagdo para exibicdo da leitura anterior e
consumo médio nos coletores/smartphones;

15.1.26. Permitir parametrizar a utilizacdo do campo tipo de entrega da
fatura durante as leituras;

15.1.27. Permitir parametrizar a utilizagdo do campo motivo de nédo entrega
da fatura durante as leituras;

15.1.28. Permitir parametrizacdo de calculo proporcional por dias de
consumo;

15.1.29. Permitir parametrizagdo de fontes para a impressora;

15.1.30. Permitir parametrizacdo de alerta diferenciado para leitura fora da
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faixa;

15.1.31. Permitir parametrizacdo para alteragdo de data de leitura no
coletor/smartphone;

15.1.32. Permitir parametrizacdo para alertar ocorréncia anterior e
observag¢des no coletor/smartphone;

15.1.33. Recurso para lancar ocorréncia para toda uma rota ou parte de
uma rota;

15.1.34. Permitir a roteirizacdo das grades ja importadas, redistribuindo
conforme demanda.

15.1.35. Possuir parametrizagdo de mensagens de comunicado de débito
emitido em documento a parte;

15.1.36. Possuir parametrizacdo de mensagens de comunicado de consumo
alterado emitido em documento a parte;

15.1.37. Possuir parametrizacdo de mensagens de comunicado por
ocorréncia emitido em documento a parte;

15.1.38. Possuir parametrizacdo de mensagens de quitagdo anual de
débitos emitido em documento a parte;

15.1.39. Possuir parametrizacdo de mensagens de comunicado alternativo
em documento a parte;

15.1.40. Possuir parametrizacdo de emissdo de fatura para cobranga de
servigos avulsos em formulario a parte;

15.1.41. Permitir parametrizagdo de rotina de recadastramento no ato da

leitura, possibilitando ao leiturista recadastrar as seguintes informacdes:
15.1.41.1. Nome do Titular
15.1.41.2. CPF
15.1.41.3.RG
15.1.41.4. Enderego
15.1.41.5. NUmero do Moradores
15.1.41.6. Telefone para contato
15.1.41.7. NUmero do Hidrometro
15.1.41.8. NUmero de Economias
15.1.41.9. Categoria

15.1.42. Permitir parametrizacdao de uso de recursos de fotos no ato da
leitura;

15.1.43. Possuir rotina de gerenciamento de grupos de leitura;

15.1.44. Possuir rotina de distribuicao l6gica dos grupos de leitura;

15.1.45. Possuir rotina de exportacdo e importacdao de grupos de leitura
local ou por API através de recursos de internet;

15.1.46. Possuir parametrizagdo dos equipamentos usados para telemetria
e suas funcionalidades;

15.1.47. Possuir relatorios gerenciais de:

15.1.47.1. Ligagdes por ocorréncia (Consumidores);
15.1.47.2. Faturamento;
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15.1.47.3. Leituras ndo efetuadas;
15.1.47.4. Resumo de ocorréncias por leiturista;
15.1.47.5. Resumo quantitativo de leituras;

15.1.48. Possuir rotina de recebimento e envio das leituras on-line;
15.1.49. Programacao de cargas para recebimentos nos coletores.
15.1.50. Possuir rotina para visualizacdo da rota e rastreamento do leiturista

por GPS com apresentacdo dos dados de leitura, valores da fatura,
data/hora e etc. de cada ponto em Mapas;

15.1.51. Recurso de monitoramento online em tempo real dos leituristas;
15.1.52. Possuir rotinas de repasse;
15.1.53. Possuir recurso de chat dentro do proprio sistema de leitura que

permita ao operador enviar informacSes (mensagens) aos leituristas em
campo podendo ser enviado para um leiturista especifico ou para todos.
15.1.54. Gerenciamento completo de cargas, tendo acesso a todas as
informacgdes de campo contendo:
15.1.54.1. Controle de produtividade;
15.1.54.2. Rastreamento em tempo real;
15.1.54.3. Monitoramento em tempo real;
15.1.54.4. Status e progresso de carga;
15.1.55. Central de chat com os leituristas;
15.1.56. Possibilitar a parametrizacdo para geracdo de QR Code (Quick
Response Code) nas faturas e outros documentos de pagamento no novo
sistema PIX, de pagamentos e recebimentos do Banco Central (BACEN);

15.1.57. Possibilidade de parametrizacdo da cobranca via QR Code (Quick
Response Code) dinamico e estatico.

15.1.58. Parametrizacdo de cobranca de tarifa de residuos sélidos junto a
fatura de agua.

15.1.59. Para a cobranca serdo utilizadas diversas categorias, tais como,
residencial, comercial, industrial, publica etc, cadastradas no servico de
agua.

15.1.60. A tarifa basica de cada categoria de uso dos imoveis é o valor que

podera ser cobrado da respectiva categoria/subcategoria, aplicavel a todos
os imoveis atendidos ou com o servico a disposicdo (usuarios efetivos e
potenciais), inclusive para imoveis, edificados ou ndo, que nao tenham
consumo ou hdo sejam usuarios do servico de abastecimento de agua (caso
outra regra ndo seja estabelecida).

15.1.61. Permitir a visualizacdo dos dados de logs de alarmes e de leitura
por telemetria do concentrador estabelecendo comunicagao via bluetooth e
API (com o concentrador de telemetria);

15.1.62. Possuir recurso de gestdao de backup e guarda personalizado a
critério da CONTRATANTE.
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15.2. ESPECIFICACAO MODULO MOBILE (AUTOMAGCAO DE COLETA DE
LEITURAS):
15.2.1.Compativel com o sistema operacional Android 11 ou superior, podendo
ser utilizado tanto em Smartphones como em coletores de dados robustos
com IP54 ou superior;
15.2.2.Compativel com resolucdo de tela ou proporcional de 1080 x 2340
(WVGA) para Android;
15.2.3.Compativel com impressoras que usam o padrao de programagdo CPCL,
ESC/P e ZPL,;
15.2.4.Possuir recursos de backup automatico em cartdo SD e restauracdo de
backup;
15.2.5.Possuir visualizacao de historicos de consumo do cliente;
15.2.6.Possuir recurso de captura de coordenadas GPS para rastreamento;
15.2.7.Possuir visualizacao de relatério de estatistica de leitura, constando:
15.2.7.1. Quantidade de leituras;
15.2.7.2. Quantidade de visitas efetuadas e percentual;
15.2.7.3. Quantidade de visitas ndo efetuadas e percentual;
15.2.7.4. Quantidade de leituras com somente ocorréncia e percentual;
15.2.7.5. Quantidade de faturas impressas e percentual;
15.2.7.6. Quantidade de faturas retidas;
15.2.7.7. Quantidade de vias impressas;
15.2.7.8. Tempo total de leitura;
15.2.7.9. Tempo médio de leitura;
15.2.7.10. Maior tempo de Leitura;
15.2.7.11. Menor tempo de leitura;
15.2.7.12. Hora da primeira leitura;
15.2.7.13. Hora da ultima leitura;
15.2.7.14. Quantidade de comunicados de débitos impressos;
15.2.7.15. Quantidade de comunicados de quitagcdo anual impressos;
15.2.7.16. Quantidade de comunicados alternativos impressos;
15.2.7.17. Quantidade de comunicados de consumo alterado impressos;
15.2.7.18. Quantidade de comunicados de ocorréncia impressos;
15.2.7.19. Quantidade de extratos de débitos impressos;
15.2.7.20. Possuir consulta de quantidade de visitas por ocorréncia;
15.2.7.21. Possuir relatério de consumo por rota, constando a quantidade
total de leituras por rota, quantidade de leituras realizadas e
quantidade de leituras ndo realizadas;
15.2.7.22. Leitura de codigo de barras com nimero do hidrometro;
15.2.7.23. Gerenciamento de faturas a serem entregas em outro endereco;
15.2.7.24. Possuir consulta de liga¢des por:
15.2.7.24.1. Rua
15.2.7.24.2. NuUmero
15.2.7.24.3. Hidrometro
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15.2.7.24.4. Rota
15.2.7.24.5. Matricula
15.2.7.24.6. Codigo do cliente
15.2.7.24.7. Grade
15.2.7.25. Possuir controle de contas retidas e ndo impressas, para casos de
endereco de entrega ser diferente do endereco da leitura;
15.2.7.26. Possibilitar informar tipo de entrega tabelado;
15.2.7.27. Possibilitar informar motivo de ndo entrega tabelado;
15.2.7.28. Possuir controle de ocorréncias multiplas;
15.2.7.29. Possibilidade de utilizagdo de até 03 (trés) leituristas em campo de
forma simultanea.
15.2.7.30. Possuir recurso de mudanca de ordem de leituras por
rota, endereco, par/impar com opgao crescente e decrescente;
15.2.7.31. Realizar o calculo e impressdo de contas conforme padroes e
regras de negdcio da empresa e do sistema gestor;
15.2.7.32. Possuir recurso de cancelamento e reimpressdo da conta no ato da
leitura;
15.2.7.33. Possuir trabalhar com telas completas com o maior nimero
de informacdes  possiveise  telas  simplificadas  com menos
informacoes e fontes de letras maiores;
15.2.7.34. Possuir consulta de consumidores na forma de grade;
15.2.7.35. Possuir consulta de dados detalhados dos consumidores;
15.2.7.36. Possuir consulta de enderecos nao visitados;
15.2.7.37. Possuir consulta de contas nao impressas por ocorréncia;
15.2.7.38. Possuir  controle total via software da impressora para
configuracdo, posicionamento de papel e verificagdo de Status;
15.2.7.39. Possuir controle de log das seguintes operagdes:
15.2.7.39.1. Exportacado
15.2.7.39.2. Leitura efetuada
15.2.7.39.3. Emissao de fatura
15.2.7.39.4. Cancelamento leitura
15.2.7.39.5. Reemissdo de fatura
15.2.7.39.6. Desabilita impressao
15.2.7.39.7. Habilita impressao
15.2.7.39.8. Restauracao cartao
15.2.7.39.9. Eliminacao leituras
15.2.7.39.10. Leitura proporcional
15.2.7.39.11. Versdo PC/coletor
15.2.7.39.12. Leitura digitada
15.2.7.39.13. Desabilitar Impressao do cliente
15.2.7.39.14. Alteracdo de parametros
15.2.7.39.15. Calculo sem impressao
15.2.7.39.16. Lancamento de Ocorréncia
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15.2.7.39.17. Fatura retida por valor
15.2.7.39.18. Exclusdo automatica de leituras
15.2.7.39.19. Fatura impressa - Valor superior ao limite maximo
15.2.7.39.20. Fatura ndo impressa - Valor superior ao limite maximo
15.2.7.40. Possuir recurso de impressdao da fatura em formulario de frente
branca com a solucdao imprimindo dados e esqueleto da fatura;
15.2.7.41. Tempo maximo para gravacao da leitura, calculo e impressao total
da fatura apo6s acionada a confirmacdo da leitura incluindo backup em
cartao SD e geracdo de Log: 10 segundos;
15.2.7.42. Permitir trocar de leiturista durante o processo de leitura,
utilizando a respectiva senha do leiturista;
15.2.7.43. Permitir célculo e impressdao de fatura em todas as opcdes de
leitura em ligacdo mestre com ligacdes dependentes para
condominios;
15.2.7.44. Permitir calculo e impressdo de fatura em todas as op¢des ligacoes
coletivas;
15.2.7.45. Possuir consulta de consumidores com ligacdo mestre;
15.2.7.46. Possuir consulta de contas retidas com ligagdo mestre;
15.2.7.47. Permitir atualizar a versdo do software de forma online;
15.2.7.48. Controle de impressdo com recursos para desabilitar impresséao,
saltar pagina e verificar status da impressora;
15.2.7.49. Pareamento interno com a impressora;
15.2.7.50. Navegacdo para primeiro e Ultimo cliente da rota;
15.2.7.51. Possuir recurso através de equipamentos apropriados capturar
fotos de hidrometros, fachadas e adulteracdes de hidrometros e de
imprimir uma das fotos na propria fatura;
15.2.7.52. Possuir recurso de recadastramento e atualizacdao cadastral de
informacgdes dos consumidores;
15.2.7.53. Possuir recurso de impressao de documento (a parte) de
comunicado de débitos em atraso com codigo de barras para
pagamento de uma ou varias contas em atraso por este documento;
15.2.7.54. Possuir recurso de impressdao de documento (a parte) de
comunicado de consumo alterado;
15.2.7.55. Possuir recurso de impressdao de documento (a parte) de
comunicado de ocorréncia;
15.2.7.56. Possuir recurso de impressdao de documento (a parte) de
comunicado de quitagao anual de débitos;
15.2.7.57. Possuir recurso de impressdao de documento (a parte) de
comunicado alternativo;
15.2.7.58. Possuir recurso de impressao de documento (a parte) para
cobranca de servicos avulsos;
15.2.7.59. Possuir recurso de transmissao online de leituras;
15.2.7.60. Possuir recurso de leitura por telemetria para calculo e impresséo
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das faturas. Esta leitura por telemetria deve ser por hidrometro por
imovel ou por grupo de hidrometros de um condominio. Deve ser
possivel a leitura de alarmes e ocorréncias do hidrometro via
telemetria;

15.2.7.61. Possuir recurso de chat dentro do préprio sistema de leitura no
coletor para que o leiturista receba mensagens em campo e também
tenha a opcao de responder e enviar mensagens ao operador como
forma de comunicacdo devendo manter o histérico de mensagens do
dia leitura para o operador e para o leiturista;

15.2.7.62. Possuir recurso de emissdao do QR Code (Quick Response Code)
para pagamento via PIX impresso na fatura;

15.2.7.63. Possuir recurso de emissao do QR Code (Quick Response Code) no
formato estatico e dinamico;

15.2.7.64. Recurso de impressdo da tarifa de residuos solidos unificada junto
aos demais servi¢os do usuario, devendo permitir a configuracdo das
regras de negocio de acordo com o regulamento, podendo ser através
de um valor fixo, percentual sobre o consumo de agua, conjunto de
dados, tais como: area construida, quantidade de coletas, nUmero de
economias, quantidade de metros cubicos consumido de agua.

15.2.7.65. O VA (Volume Faturado de agua) utilizado para o calculo sera o
consumo faturado.

15.2.7.66. Onde houver ocorréncias onde a leitura é desconsiderada, calcular
de acordo com a configuragdo da ocorréncia (minimo, média etc.).
Caso o consumo faturado for menor que o minimo, deve-se adotar o
consumo minimo para calculo.

15.2.7.67. Quando houver consumidores onde a leitura ndo é informada,
utilizar para calculo a média de consumo dos ultimos 06 (seis) meses
(usar regra inclusive para ligagbes cortadas).

15.2.7.68. Para os consumidores com isencao, o FU (fator de uso) sera
enviado como NULL, ou seja, a iseng¢do acontecera para algumas
categorias especificas, apenas.

15.2.7.69. Quando houver mais de uma economia da mesma categoria, deve-
se dividir o consumo pela quantidade de economia e usar o consumo
encontrado na formula para que seja obtida a tarifa de lixo por
economia. Multiplicar o resultado pela quantidade de economias.

15.2.7.70. A taxa de lixo deve ser impressa para todos os consumidores,
sendo assim, onde nao ha a impressao da fatura em nenhum momento
(nascentes ou pogo), deve ser impresso somente a taxa de lixo. Além
dessas situagdes, as ligagdes cortadas também devem entrar nessa
regra.

15.2.7.71. As faturas com isencao, ou quando o valor da taxa é zerado, ndo
deve ser impresso nenhuma informacao na fatura;

15.2.7.72. Permitir a leitura de hidrometros convencionais e por telemetria
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(radio frequéncia) ao mesmo tempo e no mesmo roteiro (carga) de
leitura (sem trocar de equipamento e/ou rota de leitura);

15.2.7.73. Permitir a leitura por telemetria de concentradores através de
comunicacao via bluetooth e API;

15.2.7.74. Receber de forma automatica alarmes do hidrébmetro através de
concentradores via comunicacao bluetooth e API;

15.2.7.75. Possuir rotina de coleta de leitura de hidrometro mestre e ligagdo
dependente de agua, realizando o respectivo calculo e impressao das
faturas;

15.2.7.76. Permitir a leitura de uma Unidade Consumidora que tenha dois
hidrometros, sendo agua, realizando o calculo e imprimindo uma Unica
fatura;

15.2.7.77. Permitir lancar ocorréncia para as leituras realizadas pelo processo
de telemetria;

15.2.7.78. Permitir a leitura por telemetria de mais de um condominio/imével
quando o concentrador for do mesmo fabricante;

15.2.7.79. Possuir recurso de pareamento bluetooth com o concentrador via
sistema de leitura, sem que haja necessidade de acessar as
configuragdes nativas do Android.

16. ORDENS DE SERVICO ON-LINE;

16.1. GERENCIADOR WEB (AUTOMAGAO DE ORDENS DE SERVICO):

16.1.1.Aplicacao 100% Web, sem necessidade de instalacdo de aplicativos ou
ferramentas para acesso remoto ou emulacdo de ambiente desktop;

16.1.2.Utilizacdo de formato visual totalmente Web, sendo compativel com os
principais navegadores (browsers) existentes (Chrome, Safari, Firefox, Edge e
outros) nos principais sistemas operacionais existentes (Windows, Linux,
MacOS);

16.1.3.A contratada devera fornecer, incluso no pacote e por sua conta,
hospedagem na nuvem, gestdo da base de dados e rotinas de backup;

16.1.4.0 modulo gerenciador Web devera ser responsivo dentro dos
navegadores (browsers) nos Smartphones e Tablets nos sistemas
operacionais Android, I0S e Windows Phone;

16.1.5.Banco de dados SQL Server 2014 ou superior;

16.1.6.Permitir parametrizacao geral da parte operacional de:

16.1.6.1. Empresa: Nome, endereco, logomarca, CNPJ, telefone, e-mail e site;

16.1.7.Permitir definir tempo de intervalo de almogo do agente em campo;

16.1.8.Permitir rotina de troca de agente responsavel pela execucdo das OS's;

16.1.9.Permitir a parametrizacdo de exibicdo de OS's canceladas na tela de
itinerario;

16.1.10. Permitir a parametrizacao de exibicdo do campo de tipo de Servigco
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executado na tela do Equipamento Mobile;

16.1.11. Permitir a parametrizacdo de obrigatoriedade de informar
observacao na OS.

16.1.12. Permitir a parametrizagdo de obrigatoriedade de comprovacao de
quilometragem do veiculo utilizado;

16.1.13. Permitir a parametrizagdo para utilizagdo de recursos de GPS;

16.1.14. Parametrizacdo de rotina de geoprocessamento (monitoramento
em tempo real);

16.1.15. Permitir a parametrizagdo de intervalo de envio das coordenadas
GPS (segundos);

16.1.16. Parametrizagdo de utilizagdo de rotina de geoprocessamento
(monitoramento em tempo real);

16.1.17. Parametrizacdo de barramento do envio de fotos pelo plano de
dados (Fotos vao ser enviadas somente pelo sinal Wireless);

16.1.18. Parametriza¢do individual por equipe de Servico permitindo

configuracdes diferentes, bem como
16.1.18.1. Nome;
16.1.18.2. Senha;
16.1.18.3. Modelo do Equipamento;
16.1.18.4. Agente responsavel;
16.1.18.5. Membros da equipe;
16.1.18.6. Telefone celular;
16.1.18.7. Modo de deslocamento;
16.1.18.8. Modelo de Impressora;
16.1.18.9. Formulario de impressao;
16.1.18.10. Turno;
16.1.19. Permitir a configuracdo de utilizagdo de cartdo de backup no
equipamento;
16.1.20. Permitir a inativacdo de equipes;
16.1.21. Parametrizacdo e gerenciamento dos tipos de Servicos, permitindo
configuragdes diferentes para cada tipo, bem como:
16.1.21.1. Descricao;
16.1.21.2. Valor;
16.1.21.3. Classificacao;
16.1.21.4. Complemento;
16.1.22. Permitir a parametrizacdo se o tipo de Servico executado ira exigir
a captura de fotos;
16.1.23. Permitir a parametrizacdo se o tipo de Servico executado ira exigir
a captura de fotos antes de iniciar o Servico;
16.1.24. Permitir a parametrizacdo se o tipo de Servico executado ira exigir
a supervisdo dos Servigos;
16.1.25. Permitir a parametrizacdo se o tipo de Servico executado irad exigir
a consisténcia dos dados do veiculo;
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16.1.26.
a captura
16.1.27.

Permitir a parametrizacdo se o tipo de Servico executado ira exigir
de assinatura digital;
Possuir cadastro do motivo de impedimento da execugdo da

ordem de Servico, permitindo configuragdes diferentes para cada tipo, bem

como:
16.1.27.1.

Descricao;

16.1.27.2. Valor;
16.1.27.3. Tipo de Servico;

16.1.27.4.
16.1.28.
16.1.29.
16.1.30.
16.1.31.
final;
16.1.32.

Impressao de comunicados;

Possuir a parametrizagdo do tipo de execucao de Servicos;

Possuir cadastro de equipamentos;

Possuir cadastro de tipo de corte;

Possuir cadastro de turnos de trabalho, destacando hora inicial e

Possuir rotina de visualizacdo e gerenciamento das ordens de

Servigo com os seguintes dados:

16.1.33.
16.1.33.1.

Informacdes da Ordem de Servico:
Més;

16.1.33.2. Ano;
16.1.33.3. Grupo;
16.1.33.4. Codigo;

16.1.33.5.
16.1.33.6.
16.1.33.7.
16.1.33.8.

Data de abertura;
Hora de abertura;
Prioritaria ou nao;
Nome do usuario;

16.1.33.9. Telefone;

16.1.33.10.
16.1.33.11.
16.1.33.12.
16.1.33.13.
16.1.33.14.
16.1.33.15.
16.1.33.16.
16.1.33.17.
16.1.33.18.
16.1.33.19.
16.1.33.20.
16.1.33.21.
16.1.33.22.
16.1.33.23.
16.1.33.24.
16.1.33.25.
16.1.33.26.

Codigo da ligagao;
Hidrémetro instalado;
Logradouro;
NUmero;
Complemento;
Bairro;
Localidade;
Ultima leitura;
Data ultima leitura;
Situacao;
Servico solicitado;
Existe foto capturada;
Observacdes sobre o Servico a ser executado;
Informacgdes adicionais sobre o Servico;
Dados do requerimento;
Informacdes da Ligagao:
NuUmero de Economias;
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16.1.33.27.
16.1.33.28.
16.1.33.29.
16.1.33.30.

Categoria;

Localizacao do imovel;

Ponto de referéncia;

Latitude e longitude. (Com opcado de chamada das coordenadas

no mapa);

16.1.33.31.
16.1.33.32.
16.1.33.33.
16.1.33.34.
16.1.33.35.
16.1.33.36.
16.1.33.37.
16.1.33.38.
16.1.33.39.
16.1.33.40.
16.1.33.41.
16.1.33.42.
16.1.33.43.

Tipo de corte;

16.1.33.44.
16.1.33.45.
16.1.33.46.
16.1.33.47.
16.1.33.48.
16.1.33.49.
16.1.33.50.
16.1.33.51.
16.1.33.52.
16.1.33.53.
16.1.33.54.
16.1.33.55.
16.1.33.56.
16.1.33.57.
16.1.33.58.
16.1.33.59.
16.1.33.60.

16.1.33.61

estes:

Mapa cadastral;

Historico de consumo;

Fotos capturadas;

Assinaturas digitais capturadas;
Informacgdes da execucao da Ordem de Servico:
Servico executado no local;
Equipe de Servico;

Status do Servico;

Execucao;

Motivo de impedimento;

Data da visita;

Hora inicial de execucgéao;

Hora final de execucao;

Tipo de corte 2;

Solicitar aprovacao do Servico (Supervisao);
Retornar para nova tentativa de execucao;
Consumidor ausente;

Servico procedente;

Status do sistema;

Observacoes;

NuUmero de Economias;

Dados do hidrometro;

Hidrémetro alterado;

Leit. atual do HD antigo;

Hidrémetro novo;

Leit. atual HD novo;

Consumo minimo;

Consumo maximo;

Lacre antigo;

Lacre novo;

. Classificagdo HD antigo;
16.1.33.62.
16.1.34.
16.1.35.

Classificacdao HD novo;

Possuir a visualizacao dos Servicos lancados na ordem de Servico;
Possuir a visualizagdo dos dados técnicos de agua e esgoto, sendo
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16.1.35.1. Dados de Ramal
16.1.35.2. Localizacao
16.1.35.3. Lado
16.1.35.4. Distancia
16.1.35.5. Profundidade
16.1.35.6. Diametro
16.1.35.7. Material
16.1.35.8. Conservacao
16.1.35.9. Pavimentacao
16.1.35.10. Dados da Rede
16.1.35.11. Lado
16.1.35.12. Localizacao
16.1.35.13. Distancia
16.1.35.14. Profundidade
16.1.35.15. Diametro
16.1.35.16. Material
16.1.35.17. Conservagao
16.1.35.18. Pavimentagao
16.1.35.19. Pressao da agua
16.1.36. Possuir a visualizagdo dos Servicos solicitados;
16.1.37. Possuir a visualizagdo dos membros das equipes que trabalharam
na execucao da OS;

16.1.38. Possuir a opcao de download das fotos capturadas por ordem de
Servico;
16.1.39. Possuir a opcdo de download das assinaturas capturadas por

ordem de Servico;

16.1.40. Possuir visualizacao de Materiais utilizados na execugdo da ordem
de servico.
16.1.41. Rotina de importagao e exportacao online de grupos de Servico de

acordo com layout a ser fornecido;

16.1.42. Rotina de exportagdo online de ordens de Servigos emergenciais
para o equipamento mobile;

16.1.43. Rotina de cancelamento online do envio de ordens de Servigo para
o equipamento mobile em campo;

16.1.44. Massa de dados para serem enviados para as equipes forma
otimizada e dindmica;

16.1.45. Possuir tela de monitoramento das ordens de Servigo que foram
enviadas emergencialmente;

16.1.46. Monitoramento das equipes de Servigco com base nas coordenadas
GPS da ultima ordem de Servico executada com visualizagdo em pontos no
mapa;

16.1.47. Rastreamento com exibicdo em mapas das equipes de Servico de

forma manual, com a inser¢do das coordenadas de latitude e longitude e
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opgao de pesquisa por endereco;

16.1.48. Possuir rotina de rastreamento, com os seguintes filtros:

16.1.48.1. Equipe

16.1.48.2. Grupo de Servigo

16.1.48.3. Data de Execucao

16.1.48.4. Exibir no mapa informag¢des como:
16.1.48.5. Equipe

16.1.48.6. Ordem de Execucao

16.1.48.7. Codigo da Ordem de Servico
16.1.48.8. Status da Ordem de Servico
16.1.48.9. Servico Executado

16.1.48.10. Data e Hora da Execucao

16.1.49. Exibir no mapa a rota percorrida pela equipe através de execugdes
das Ordens de Servicos, de forma a possibilitar o acompanhamento EXATO
do caminho percorrido pela equipe. (Ndo sendo aceitavel apenas uma
ligacdo de pontos, mas sim o tracado real da rota (Ruas, avenidas,
logradouro);

16.1.50. Possuir destaque de cores no mapa com Status de cada Ordem de
Servico como: Primeiro Servigo, Servico Executado, Servico ndo executado
por impedimento, Servico em execucao, Ultimo Servico;

16.1.51. Possuir rotina de consulta de grafico quantitativo de Servigos por
equipe, com filtros para pesquisa e exibi¢do;

16.1.52. Relatérios de:

16.1.52.1. Analise de geral de grupos e Servigos em campo;
16.1.52.2. Motivos de impedimento;

16.1.52.3. Servicos nao executados;

16.1.52.4. Execucao de Servicos;

16.1.52.5. Quilometragem de veiculos;

16.1.52.6. Quantitativo de Servigos por grupo;

16.1.52.7. Quantitativo de Servigos por equipe;

16.1.53. Possibilitar envio de anexos ao Equipamento Mobile em campo;
16.1.54. Possuir recurso para gerenciamento de tempo de execugao,
possibilitando a analise por Equipe ou por Servico, constando informacgdes
como:
16.1.54.1. Codigo da Ordem de Servico
16.1.54.2. Servico

16.1.54.3. Bairro

16.1.54.4. Data e hora da solicitacao do Servico

16.1.54.5. Data e hora do envio da Ordem de Servico para campo
16.1.54.6. Data e hora de inicio da execucdo do Servico
16.1.54.7. Data e hora do final da execucao do Servico

16.1.54.8. Tempo total de execucao

16.1.54.9. Tempo total de paralisacao, quando houver
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16.1.54.10. Tempo total de atendimento do Servico

16.1.55. Possuir visualizagdo dos dados de paralisacdo das ordens de
Servico, constando informacdes de tempo e motivo de paralisagao;

16.1.56. Possuir visualizacdo dos dados de maquinario quando utilizados
em campo, destacar se 0 mesmo é préprio ou alugado e quanto tempo foi
utilizado;

16.1.57. Possuir cadastro de maquinario;

16.1.58. Rotina de distribuicdo de Servicos, possibilitando receber uma
massa de dados, com varias ordens de servico e distribui-las para as
equipes.

16.1.59. Possuir tela de monitoramento da situagdo de cada equipe em

campo, exibindo:
16.1.59.1. Equipe
16.1.59.2. Quantidade de Ordens de Servico enviadas para a equipe
16.1.59.3. Quantidade de Ordens de Servico executadas
16.1.59.4. Situacdo das equipes (Disponivel para receber novas ou ainda
executando Ordens de Servico em aberto).
16.1.59.5. Detalhamento das Ordens de Servico que ainda estdo sendo
executadas, com as informa¢des de codigo da Ordens de Servico,
Status do Sistema e Status da execugéo.
16.1.60. Dashboard para controle de equipes, possibilitando
acompanhamento de execucao, recebimento e desempenho das ordens de
Servigo em tempo real.

16.1.61. Possibilitar controle de acesso por menu e perfil.

16.1.62. Configuracdo de comunicados diversos, permitido a impressdo em
campo pelo modulo mobile.

16.1.63. Possuir recurso via mapa para visualizar Status da equipe em

campo, com as seguintes situagdes: Sem sinal (internet), Equipe parada,
Equipe no local de execugdo da O.S, Equipe em transito (entre uma OS e

outra);

16.1.64. Permitir a distribuicdo de Servicos através da ferramenta de mapa,
possibilitando ao gestor identificar qual equipe estd mais préxima da
solicitacao.

16.1.65. Possibilidade de distribuir O.Ss via mapa e tabela, com status de
emergencial ou normal.

16.1.66. Permitir a parametrizacao e definicdo de setores e subsetores para
equipes e Servigos, possibilitando analises micro/macro das informacdes.

16.1.67. Possuir recurso via mapa para visualizacdo de ordens de Servicos,

com os seguintes Status: solicitadas, distribuidas para uma equipe, recebidas
no Equipamento Mobile, executadas e executadas por impedimento;
16.1.68. Tela de Critica de O.S;
16.1.69. Possibilidade de distinguir no mapa e na tela de distribuigéo
O.Ss prioritarias.
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16.1.70. Possibilidade de distinguir no mapa e na tela de distribuicdo O.Ss
que retornam de campo com impedimento para serem novamente
distribuidas.
16.1.71. Possibilidade de visualizar via mapa ordens de servico ja
executadas, por periodo, equipe e tipo de servico.
16.2. ESPECIFICACAO MODULO MOBILE

16.2.1.Compativel com o sistema operacional Android 11.0 ou superior;
16.2.2.Compativel com resolugdo de tela 1040 x 1280 (WVGA) ou proporcional;
16.2.3.Controle de usuério e senha para acesso;
16.2.4.Recursos de backup automatico em cartdo SD e restauragdo de backup;
16.2.5.Visualizacao de grade de Servigos;
16.2.6.Recurso de mudanca de ordem da rota;
16.2.7.Recurso de pesquisa de Ordens de Servico por logradouro, numero,
cédigo da ligacdo, nimero da Ordem de Servico, nimero do hidrémetro e
lacre;
16.2.8.Visualizacao de informag¢des detalhadas das Ordens de Servigo, antes de
iniciar a execugao:
16.2.8.1. Nome do usuario
16.2.8.2. Servico a ser executado
16.2.8.3. Codigo da ligacao
16.2.8.4. Telefone
16.2.8.5. Data de abertura
16.2.8.6. Hora de Abertura
16.2.8.7. Nome do Requerente
16.2.8.8. Telefone do Requerente
16.2.8.9. Numero e quantidade de economias
16.2.8.10. Informacdes adicionais do Servico
16.2.8.11. Historico de consumo
16.2.8.12. Historico de débitos
16.2.8.13. Ponto de referéncia
16.2.9.Estatistica de Servicos com as seguintes informacdes:
16.2.9.1. Quantidade de Servigos executados;
16.2.9.2. Quantidade de Servicos nao executados;
16.2.9.3. Quantidade de Servigos com impedimento;
16.2.9.4. Quantidade de Servicos pendentes de envio online;
16.2.9.5. Tempo total de trabalho;
16.2.9.6. Tempo médio por ordem de Servico;
16.2.9.7. Maior tempo de execucao de uma ordem de Servico
16.2.9.8. Menor tempo de execucdo de uma ordem de Servico;
16.2.9.9. Dados de data/hora da primeira e ultima ordem de Servico
executada;
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16.2.9.10. Destaque de Ordens de Servigo prioritarias;
16.2.9.11. Semaforo de execugao de Servicos, impedimentos e prioridades;

16.2.10.
16.2.11.
16.2.12.

Possibilitar captura de foto avulsa;
Recurso de envio de fotos pendentes;
Recurso para controle de utilizagdo de veiculo, possibilitando

inserir informagdes como: Veiculo utilizado, quilometragem inicial e final,
além das fotos comprovativas tanto da quilometragem inicial quanto da

final.

16.2.13.
16.2.14.
16.2.15.
16.2.16.
16.2.17.
16.2.18.
16.2.19.
16.2.20.

Recurso de exigir foto antes do inicio da execugao;

Visualizacao de fotos;
Captura de fotos do Servico executado;

Possibilidade de utilizagdo de até 03 Equipes em campo.

Opcao de ler cédigo de barras do hidrémetro através da camera.

Recurso de captura de coordenadas GPS para rastreamento;

Controle de materiais utilizados e seu quantitativo;
Controle de dados técnicos de localizagdo, distancia, profundidade,

dentre outros, de redes e ramais;

16.2.21.
16.2.22.
16.2.23.
16.2.24.

Recurso de questionario customizavel de vistoria;

Recurso de classificacao de ordens de Servico;

Recurso de exame predial;

Suporte a informagdes relativas aos Servicos de troca de

hidrémetro, instalacdo de hidrémetro, corte, religacdo, caca-fraude, Servicos
técnicos de manutencao de rede e ramal dentre outros;

16.2.25.
16.2.26.
16.2.27.
16.2.28.
16.2.29.

Possuir tela de itinerario auxiliar

Exibir notificacdes nos Equipamentos moéveis de O.S avulsas;
Possuir recurso para captura de assinatura;

Permitir troca do agente em campo;

Realizar consisténcia no numero do hidrometro para os Servicos

que exigirem esta informacao;

16.2.30.

Recurso para captura de hora inicial e final da OS de forma

automatica;

16.2.31.
16.2.32.
16.2.33.

Recurso de solicitacdo de Servico;
Possibilitar visualizacdo de anexos;
Possuir impressdao de comunicado alternativo para mensagens

gerais a serem entregues na execug¢ao do Servico;

16.2.34.

Recurso de controle de maquinario utilizado na ordem de Servico,

com informagdes de tempo, placa e se é alugado;

16.2.35.

Recurso de paralisacdao durante a execugdo da ordem de Servigo,

sendo possivel informar hora inicial, hora final e motivo;

16.2.36.

Recurso de auxilio GPS para localizacao de endereco das ordens de

Servico a serem executadas

16.2.37.
16.2.38.

Recurso de transmissao online de Servicos;
Recurso de envio automatico de dados e fotos;
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16.2.39. Possibilidade de reorganizacdo completa de itinerario nos
coletores em campo, facilitando a ordenacao de execugao.
16.2.40. Recurso de atualizacao online;
16.2.41. Possuir impressdo de documento de comunicado de débitos
anteriores no ato do corte para ciéncia e providéncias pelos consumidores;
16.2.42. Possuir impressdo de comunicado de corte para notificagdo ao

consumidor no momento do Servio sendo possivel ainda exigir a
assinatura no registro.

17. PROVA DE CONCEITO
17.1. A Prova de Conceito dos Sistemas terd como objetivo garantir que a
licitante vencedora deste certame atenda as exigéncias técnicas contidas no
Termo de Referéncia. Dessa forma os Sistemas (softwares) serdo submetidos a
verificagdo técnica para avaliacdo de seu atendimento, de acordo com os
requisitos estabelecidos no Edital em seu ANEXO IV — ROTEIRO PARA PROVA
DE CONCEITO, onde constam os itens exigidos para demonstra¢do, sendo
realizado obedecendo ao seguinte tramite:
17.1.1.Concluida o julgamento da fase lances e apurada a licitante
provisoriamente vencedora, a sessao sera suspensa, e a Prova de Conceito
seguira o seguinte tramite:
17.1.1.1. No prazo de até 2 (dois) dias Uteis apds a suspensdo da sessdo, a
CONTRATANTE publicara roteiro oficial contendo:
17.1.1.1.1. A data exata de inicio da Prova de Conceito, observando-se
que o inicio devera ocorrer em prazo ndo inferior a 5 (cinco) e
nao superior a 10 (dez) dias Uteis, contados da data da publicacdo
do roteiro — reforcando que tal prazo se refere exclusivamente a
definicdo da data de inicio da Prova de Conceito, e ndo a sua

duracgao;
17.1.1.1.2. O cronograma detalhado da apresentacao;
17.1.1.1.3. A ordem de apresentacdo dos sistemas, conforme a

disponibilidade da comissdo técnica avaliadora.

17.1.1.2. A demonstracdo sera realizada item a item, conforme a ordem
sequencial dos quesitos estabelecidos no Anexo — ROTEIRO PARA
PROVA DE CONCEITO, dentro de cada sistema avaliado.

17.1.1.3. A analise e julgamento das apresentacdes técnicas serdo realizados
e conduzidos pelo Pregoeiro com o apoio técnico de uma comissao
constituida para tal finalidade;

17.1.1.4. Toda demonstracdo sera conduzida pela licitante através da
utilizacao de equipamentos proprios;

17.1.1.5. O (s) profissional(is) da empresa que fara(@o) a demonstragdo
devera(ao) estar credenciado(s) para o fim especifico de demonstracao;

17.1.1.6. Os itens deverdao ser demonstrados com a execucao de suas
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rotinas no proprio sistema, ndao sendo aceito apenas menciao ao
item, apresentacio de telas com indicacobes sem o devido
processamento do exigido nas descricoes, sob pena de nao
atendimento.

17.1.1.7. O critério de aceitabilidade da apresentacdo técnica sera o
atendimento de 80% (oitenta por cento) dos itens previstos no Anexo
IV — ROTEIRO PARA PROVA DE CONCEITO. O nado atendimento de ao
percentual estabelecido implicara a desclassificacdo da licitante.

17.1.1.8. Os demais requisitos técnicos, constantes exclusivamente no Termo
de Referéncia e os itens que ndo foram atendidos na Prova de Conceito
(até 20%), deverdo ser integralmente entregues durante a fase de
implantacao dos sistemas.

17.1.1.9. Sera lavrada Ata dos atos relativos a Prova de Conceito, na qual
todos os licitantes interessados poderdao ao final das apresentagdes
fazer os devidos apontamentos em Ata que serdo julgados
posteriormente a critério da Comissdo Técnica de Julgamento;

17.1.1.10. Todas as despesas dessa apresentacdo, bem como as demais
incorridas na fase de proposta, correrdo por conta da empresa
interessada, sem qualquer direito a indenizacdo, reembolso ou
compensacao;

17.1.1.11.Caso a empresa atenda ao minimo estabelecido, conforme
procedimentos aferidos acima, a ela sera adjudicado o certame e caso
a respectiva empresa ndo atenda as exigéncias do estabelecido no
Anexo — ROTEIRO PARA PROVA DE CONCEITO, serd convocada as
licitantes subsequentes na ordem de classificacdo para a realizacdo da
Prova de Conceito.

17.1.1.12. As empresas interessadas no certame ndo poderdo se manifestar
durante a sessdo, podendo fazé-lo ao final de cada dia em Ata que
sera lavrada diariamente.

17.1.1.13.Caso a licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar
deixe de atender o percentual estabelecido dos Sistemas requeridos, a
sessdo sera suspensa para que seja proferido o respectivo julgamento
de desclassificacao, primando dessa forma pelo principio da celeridade
do certame.

17.2. Esta previsao visa assegurar a continuidade dos servicos sem interrupgao,
evitando riscos operacionais decorrentes de eventuais lacunas contratuais, bem
como garantir o tempo habil necessario para planejamento da transicao,
instalagdo, testes, capacitagdo de usuarios, integracdo e eventual migragao de
dados, caso aplicavel.

17.3. O Processo de Prova de Conceito devera sera realizado presencialmente

compreendendo de segundas as sextas-feiras das 08h as 16h na Unidade
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Administrativa do DAE - Americana localizado a Rua dos Estudantes, 333 -
Cordenonsi — Americana — SP.

18.GESTAO DO CONTRATO

18.1. A gestdo contratual serd composta da seguinte maneira:
18.1.1.Gestora do Contrato:
18.1.2.Fiscal do contrato:

19.MEDICAO E PAGAMENTO

19.1. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias,
contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura, em estrita observancia ao disposto
no artigo 141° da Lei 14.133/21 (ordem cronologica).

19.2. Os servicos de migragdo e conversdo de dados, implantagdo dos sistemas e
capacitacao de servidores, serdao pagos em uma Unica parcela, apds a conclusao da
respectiva etapa.

19.3. O pagamento devido pela prestacdo dos servicos afetos a concessdo da
licenca de uso sera realizado mensalmente, mediante emissdo, pela Contratada, e
aceitacdo, pela Contratante, da Nota Fiscal emitida, e somente podera incidir apos a
completa implantacdo e migracao dos sistemas objetos da presente licitagdo, nao
cabendo, em hipotese alguma, a incidéncia de pagamentos devidos pela concessao
e uso da licenca concomitantemente com os servi¢os de implantacao e migragao de
dados (ou seja, ndo havera sobreposicdo desses parcelas).

19.4. No caso de atraso pelo DAE, os valores devidos a CONTRATADA serdo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data
de sua efetiva realizacdo, mediante aplicagdo do indice IPCA de correcdo monetaria.

20.SELECAO DO FORNECEDOR

20.1. A estimativa de precos foi obtida por meio de pesquisa de mercado,
considerando valores praticados por fornecedores do ramo.

21.ESTIMATIVA DO PRECO
21.1. A estimativa de precos foi obtida por meio de pesquisa de mercado,

considerando valores praticados por fornecedores do ramo.

21.2. Com base nos valores coletados, estima-se o valor global de R$ 1.193.908,67

para a vigéncia contratual.

SERVICOS DE IMPLANTAGAO
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SISTEMAS VALOR (PARCELA UNICA)
Gestdo do Saneamento R$ 15.000,00
Leitura de Hidrdmetros com Emissdo Simultanea de Contas R$ 12.500,00
Ordens de Servico On-Line R$ 5.500,00

Valor Total Implantacac R$ 33.000,00

SERVICOS DE TREINAMENTO

SISTEMAS VALOR (PARCELA UNICA)
Gestdo do Saneamento R$ 27.000,00
Leitura de Hidrdmetros com Emissdo Simultanea de Contas R$ 22.500,00
Ordens de Servico On-Line R$ 10.500,00

Valor Total Implantacac R$60.000,00

SERVICOS DE LICENCA DE USO, ABRANGENDO FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS, SUPORTE
TECNICO E MANUTENGAO DO SISTEMA

SISTEMAS VALOR MENSAL VALOR TOTAL 12 (Doze)
MESES
Gestdo do Saneamento R$27.000,00 R$ 324.000,00
Leitura de Hidrodmetros com Emissdo Simultanes RS 31.400,00 R$ 376.800,00
de Contas
Ordens de Servico On-Line R$ 16.500,00 R$198.000,00
Hospedagem em nuvem R$ 6.800,00 R$81.600,000
Suporte técnico presencial (hibrido) R$10.050,00 R$120.600,00
Valor Total Para 12 Meses R$1.101.000,00
VALOR TOTAL R$ 1.193.908,67
21.3. O valor estimado é meramente referencial.
21.4. Composicao do valor estimado da contratacdo por meio da pesquisa com
3 fornecedores:
SERVICO ‘ UNID.’ QTDE ‘ Fornecedor 1 Fornecedor 2 Fornecedor 3
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Contratacdo de empresa para o
fornecimento de licenca de uso,
por prazo determinado, de
sistemas informatizados, incluindc
servicos de implantacao,
conversdo de dados, treinamento,
suporte técnico, manutencdo e
hospedagem em nuvem. Os
sistemas abrangem a Gestédo do
Saneamento, Leitura de
Hidrometros, Ordens de Servico
On-Line,

SERV 1 R$ 1.293.438,00| R$ 1.224.800,00| R$ 1.063.488,00

VALOR TOTAL PARA 12 MESES 1.293.438,00 1.224.800,00 1.063.488,00

22.GARANTIA DE PROPOSTA

22.1.1.1. No momento da apresentacdo da proposta, o licitante devera
comprovar o recolhimento da garantia de proposta que devera ser no
valor que corresponde ao importe de 1% (um por cento) do valor
estimado, pelo prazo de 120 dias a partir da entrega da proposta e na
forma de apresentacdo conforme Art. 58, § 1°, da Lei 14.133/2021.

Fica vedada a garantia na modalidade Caucdo em dinheiro que trata
0 Art. 96 8§ 1° Item I, fundamentado na IN 73/2022m artigo 21, 86°.

22.1.1.2. A exigéncia de garantia de proposta no presente certame visa
assegurar a seriedade das propostas apresentadas, mitigando o risco
de desisténcias imotivadas que possam comprometer a regularidade
e continuidade do processo de registro de pregos.

22.1.1.3. Considerando a complexidade do objeto licitado, faz-se
necessario garantir que os licitantes possuam condicdes financeiras
e compromisso com a execucao futura do contrato.

23.GARANTIA CONTRATUAL

23.1.1.1. Sera exigida a garantia contratual nos termos do art. 96 da Lei
14.133/2021.

23.1.1.2. A licitante vencedora devera apresentar como condi¢do para
assinatura do contrato, a comprovacao do recolhimento, na
importancia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do
contrato, referente ao periodo de execugao contratual, a titulo de
garantia da contratacdo, devendo ser efetivada numa das modalidades
previstas no §1° do Artigo 96 da Lei Federal n° Lei 14.133/21.
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23.1.1.3. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apodlice devera
ter validade durante a vigéncia do contrato e por mais 90 (noventa)
dias apds término deste prazo de vigéncia, permanecendo em vigor
mesmo que o contratado ndo pague o prémio nas datas
convencionadas.
23.1.1.4. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida,
0 pagamento de:
23.1.1.5. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e
do ndo adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;
23.1.1.6. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a
contratada; e
23.1.1.7. obrigacOes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e
para com o FGTS, ndo adimplidas pelo contratado, quando couber.
23.1.1.8. No caso de fianca bancaria, esta devera conter:
a) Prazo de validade, que devera corresponder ao periodo de vigéncia do
contrato;
b) Expressa afirmacao do fiador de que, como devedor solidario, fard o
pagamento que for devido, independentemente de interpelagdo judicial,
caso o afiancado ndo cumpra suas obrigagoes;
) Renuncia expressa do fiador ao beneficio de ordem e aos direitos
previstos nos artigos 827 e 838 do Codigo Civil Brasileiro;
d) Clausula que assegure a atualizagao do valor afiangado.
23.1.1.9. A garantia prestada devera ter prazo de validade correspondente
a todo o periodo de vigéncia do contrato, e somente sera restituida a
contratada apds o cumprimento integral das obrigagdes assumidas e a
emissdo do Termo de Recebimento Definitivo dos Servicos por parte
da DAE de Americana.
23.1.1.10. Em caso de alteracdo contratual, a contratada devera promover a
complementacdo da garantia, bem como, se for o caso, o de sua
respectiva validade, de modo a que o valor da garantia corresponda
sempre ao percentual de 5% do valor contratual e o seu periodo de
validade seja sempre correspondente ao prazo de vigéncia do contrato.
23.1.1.11. A licitante vencedora, no ato da assinatura do instrumento
contratual, devera autorizar o DAE de Americana a promover, perante a
entidade responsavel pelo levantamento de valor devido em
decorréncia de aplicagdo de penalidade de multa.
23.1.1.12. Verificada essa hipotese, e nao rescindido o contrato, a contratada
ficara obrigada a efetuar o reforco da garantia, no valor
correspondente ao levantamento feito, no prazo de 7 (sete) dias
corridos, contados da data de recep¢do da notificacdo do respectivo
abatimento, sob pena de retencao dos pagamentos subsequentes até
o limite suficiente para complementar a garantia
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24. PARTICIPACAO DE CONSORCIO

24.1 Nao serdo admitidas participacdo em consorcio, cumpre ressaltar que a
admissdo ou veto a formacdo de consdrcio em certames licitatério é confiada
pela lei ao talante do administrador uma vez que o art. 15 da lei n°® 14.133/2021
conferiu discricionariedade ao ente administrativo para dispor sobre a questdo
em seus instrumentos convocatorios.

24.2 De toda sorte, é assente na jurisprudéncia das Cortes de Contas do pais
que a admissao de consorcios em certames deve ser realizada para aqueles que
visam a contratacdo de obras e servigcos que envolvam grande vulto econdmico
e elevada complexidade técnica, funcionando a “juncdo de esforcos” como
forma de garantir que o interesse publico seja satisfeito da melhor forma
possivel. Tanto é verdade que o Tribunal de Contas da Unido ja se manifestou
em seu Acorddo n°®22/2003 Plenario.

24.3 Nota-se, entdo, que em que pese nao seja uma regra absoluta, a
participacdo de empresas em consorcios deve voltar-se para contratagdes nas
quais a presenca de empresas, individualmente, poderia comprometer o proprio
éxito do processo licitatério e consequentemente, da contratagao visada.

24.4 Todavia, este ndo é o caso do objeto que se busca licitar, haja vista que a
aquisicao licitada pode ser considerada comum de mercado, sem qualquer
complexidade técnica que remonte a necessidade de conjuncdo de esforcos
para que o interesse publico possa ser satisfeito.

24.5 E importante frisar que a vedacdo & participacdo de empresas em
consoércio ndo tem o conddo de restringir a competitividade, mas, ao
contrario,aumenta-la ao passo que havera um maior nUmero de empresas
participando individualmente, o que ocasiona um acaloramento competitivo
entre os licitantes.

25. HABILITACAO

Para fins de habilitacdo, devera a proponente comprovar os requisitos previstos

na Lei n® 14.133/2021, especificamente art. 66 (habilitacdo juridica), art. 68 (habilitacao
fiscal, social e trabalhista) e art. 69 (habilitacdo economico-financeira) sendo esta Ultima

limitada a apresentacdo de certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo

distribuidor da sede da licitante.

25.1 HABILITAGAO TECNICA (art. 67 da Lei 14.133/2021)
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a) Atestado(s)/certiddao(des) de capacidade técnico-operacional, em nome da
licitante, fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado que
comprove(m) o fornecimento anterior pertinente e compativel com o objeto desta
licitacdo, independentemente de quantitativos, com caracterizaggo do bom
desempenho da licitante, contemplando no minimo o médulo de “Gestao de
Saneamento”, eleito como parcela de maior relevancia.

a.1) O(s) atestado(s) ou certiddo(Ges) devera(d@o) ser apresentado(s) em papel
timbrado, original ou copia reprogréfica autenticada, assinado(s) por autoridade ou
representante de quem o(s) expediu, com a devida identificagdo, nao lhe sendo
exigido prazo de validade.

25.2. HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA (art. 69 da Lei 14.133/2021)

25.2.1. A licitante devera apresentar comprovacdo de possuir Capital Social
minimo de  R$ 119.400,00 (cento e dezenove mil e quatrocentos reais) equivalente a
10% (dez por cento) do valor estimado da contratacdo, conforme demonstrado no
Balanco Patrimonial do Ultimo exercicio social, devidamente registrado.

25.2.2. Com vistas a atender o disposto no artigo 69 da Lei 14.133/2021 a
Administracdo prevé no Edital de licitacbes a exigéncia de indices contabeis para a
comprovacao da boa situacdo financeira das empresas licitantes, sejam eles: liquidez
corrente, liquidez geral e endividamento.

25.2.3. A Autarquia conclui que os indices exigidos para liquidez corrente,
liquidez geral e endividamento sdo os aceitaveis para a Administracdao Publica, como
descreve abaixo:

25.2.4._Liquidez Corrente: O indice minimo 1,00 (um inteiro) representa que a
empresa licitante tem condi¢Ses de arcar com as dividas e obriga¢des de curto
prazo. Abaixo desse indice indicaria que a empresa esta operando com capital
circulante liquido negativo, o que ndo daria seguranca ao Municipio no
cumprimento do contrato.

Indice de Liquidez Corrente (LC), igual ou maior que 1,00 (um inteiro), obtido
através da seguinte formula:

ATIVO CIRCULANTE

PASSIVO CIRCULANTE
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25.2.5 Liquidez Geral: Indica quanto a empresa licitante possui de circulante e realizavel
a longo prazo para cada R$ 1,00 de divida total, dessa forma a solicitacdo de indice
minimo 1,00 (um inteiro) equivale a empresa possuir, a longo prazo, condicdes de arcar
com as dividas e obrigacdes.

indice de Liquidez Geral (LG), igual ou maior do que 1,00 (um inteiro) obtido
através da seguinte formula:

ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL EM LONGO PRAZO

PASSIVO CIRCULANTE + EXIG EM LONGO PRAZO

LG

25.2.6. Endividamento: Expressa o grau de comprometimento do ativo total da
empresa com suas obrigac¢des (passivo circulante e exigivel a longo prazo), obtido
pela formula: EN = (passivo Circulante + Exigivel em Longo Prazo) / Ativo Total. O
indice minimo nao superior a 0,50 (cinquenta centésimos) é indispensavel a
comprovacao da boa situacdo financeira, sendo certo que quanto menor o
resultado, menor o endividamento e melhor é a condicdo da empresa licitante.

indice de Endividamento (EN), ndo superior a 0,50 (cinquenta centésimos),
obtido através da seguinte formula:

PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL EM LONGO PRAZO
ATIVO TOTAL

25.2.7. Balango Patrimonial, termos de abertura e encerramento e demonstracdes
contabeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios social, ja exigiveis (Ativo — Passivo —
Demonstracdo do Resultado do Exercicio), devidamente assinados pelo soécio
responsavel ou equivalente, com suas folhas devidamente numeradas e com o devido
registro na Junta Comercial ou 6rgao equivalente e, quando se tratar de sociedade por
agoes, devidamente publicado na Imprensa Oficial, que comprovem a boa situagéo
financeira da interessada, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos
provisorios, aceitando-se a apresentacao de Balangco de Abertura para as licitantes com
menos de 01 (um) ano de existéncia;

25.2.8. Caso a licitante utilize-se da Escrituracdo Contabil Digital — ECD, nos

termos dos Decretos Federais n°® 6.022/07 e 8.683/16, devera apresentar o recibo
de entrega emitido pelo SPED.
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25. CERTIDAO
Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica;
26.1. Na hipotese em que a certidao de recuperagdo judicial for positiva, deve o
licitante apresentar comprovante da homologacao/deferimento pelo juizo

competente do plano de recuperagao judicial em vigor, nos termos da Sumula 50
do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo.

26.ADEQUACAO ORCAMENTARIA

27.1. Classificacdo orcamentaria: 3.3.90.40.00.

27.2. Fonte de recursos: Recursos préprios da administracdo indireta.

Vagner Martins de Araujo
Encarregado de T.I.
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PROCESSO N.° 738/2025

PREGAO ELETRONICO N° 31/2026
ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Integra a presente proposta comercial o Termo de Referéncia elencado no Anexo 1 do
edital da licitacdo em referéncia, a qual a licitante ... (nome da
empresa) DECLARA ter plena ciéncia e conhecimento, comprometendo-se a cumprir
suas determinagdes e caracteristicas fielmente para a execu¢do do objeto contratual.

Os pregos estdo com todos os tributos incidentes e demais despesas diretas e indiretas,
incluidos nos mesmos:

LOTE UNICO
SERVICOS DE IMPLANTACAO

SISTEMAS VALOE'\J(:ESCELA
Gestdo do Saneamento R$
Leitura de Hidrémetros com Emissdo Simultanea de Contas R$
Ordens de Servico On-Line R$

Valor Total Implantacao R$

SERVICOS DE TREINAMENTO

SISTEMAS VALol;\l(:::AAI;CELA
Gestdo do Saneamento R$
Leitura de Hidrometros com Emissdo Simultanea de Contas R$
Ordens de Servico On-Line R$

Valor Total Implantacao R$

SERVICOS DE LICENCA DE US’O, ABRANGENDO FOR!\IECIMENTO DE EQUIPAMENTOS,
SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO DO SISTEMA
SISTEMAS VALOR MENSAL VALORTOTAL 12 (Doze)
MESES

Gestdo do Saneamento R$
LgituraA de Hidrémetros com Emissdo R$
Simultanea de Contas
Ordens de Servico On-Line R$
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Hospedagem em nuvem

Suporte técnico presencial (hibrido)

Valor Total Para 12 Meses R$
VALOR TOTAL LOTE 1 R$
Subitem:
Descricao Quant. horas | Valor por hora Valor total
Treinamento ou retreinamento adicional: até 40 40
(quarenta) horas técnicas;
Servicos de customizacdo e/ou parametrizacdo
adicional dos sistemas: até 60 (sessenta) horas 60
técnicas.
VALOR
TOTAL
GERAL

1. Preco Global da Proposta (Valor de Implantacao e treinamento + licenca de uso
para 12 (DOZE) MESES): ..oocvrerrerrerrreererereeesessssseeesensnes — (Colocar também valor por
extenso);

2. Se vencedora, na qualidade de representante legal assinard o Contrato o
1) ST portador (a) da carteira de identidade RG n°..........ccoocevvrnruneee. e
CPF/MF SOD 0 NO oo ;

3. A validade da proposta: 60 (sessenta) dias.

4. Declaro sob as penas da Lei, que os servi¢os por nos ofertados atendam a todas

as especificacdes e exigéncias do Edital e seus anexos.

(local e data)

(Razao Social, Nome e Cargo do Assinante)

PROCESSO N.° 738/2025
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PREGAO ELETRONICO N° 31/2026
ANEXO V- ROTEIRO DA PROVA DE CONCEITO
Modulo de Gestao de Saneamento
stro
Cadastro do ente, contendo no minimo os seguintes campos: Imagem do braséao,

localidade, cédigo 1.B.G.E. e FEBRABAN, C.N.PJ., e-mail e tipo de cédigo de barras
(FEBRABAN ou préprio).

Cadastrar o caminho para o banco de dados de digitalizacao e LOG.

Cadastrar quanto tempo o sistema deve verificar novas mensagens e quantas
tentativas de digitar a senha deve bloquear o usuario.

Cadastrar se o sistema ira utilizar digito verificador ou néo.

Parametrizar qual departamento tem permissao para inserir uma troca e afericao
de hidrémetro.

Cadastrar quantos minutos o sistema dara alerta sobre servicos em aberto.
Cadastrar qual a extensao do arquivo sera utilizada para exportar as rotas de
leitura.

Cadastrar se a cidade é planejada.

Cadastrar quais situagdes poderao ser utilizadas para o contribuinte.

Parametrizar se os débitos em contencioso terdo atualizacdo de correcéo
monetaria, multa, juros.

Parametrizar bloqueio de contribuinte caso tenha C.PF. / C.N.PJ. duplicado.
Cadastrar o calculo da média considerando as ocorréncias.

Cadastrar calculo diferenciado para entidade assistencial.

Cadastrar calculo diferenciado para taxa de lixo.

Cadastrar qual tipo padrdo de correcdo monetaria, indexador e moeda serdo
utilizados.

Cadastrar quantidade de anos para prescrever um débito.

Cadastrar quantos dias tera de prazo para pagamento de contas vencidas.
Cadastrar qual receita sera langado a custa de 22 via de conta de agua.

Cadastrar qual lei sera utilizada nos parcelamentos.

Realizar a simulagdo de um parcelamento sem a necessidade de efetivar o
mesmo, demonstrando todas as informag¢des da negociacao, podendo visualizar
de forma pratica a quantidade de parcelas que estdo parametrizadas na lei de
parcelamento, assim como receitas agregadas e honorarios advocaticios.
Cadastrar se sera inscrito em divida ativa ou ndo o débito no ato do
parcelamento.

Cadastrar a quantidade maxima de reincidéncias por lei de parcelamento, ndo
permitir parcelar um débito caso o niumero de retorno de parcelamento seja
maior que o valor de reincidéncias informado para essa lei.
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Cadastrar a parametrizacao no sistema para realizar o langamento automatico das
diferencas de pagamentos a maior ou menor. Sendo que para lancamento do
pagamento a maior deve-se parametrizar as receitas de pagamento a maior,
duplicidade e indevido. Para os pagamentos a menor o sistema devera possuir
uma opgao para agrupar ou ndo o langamento, caso agrupado, deve-se informar
apenas a receita do langamento do pagamento a menor, caso contrario, deve-se
informar as receitas para o valor principal, correcao, multa e juros.

Definir qual a proporg¢do entre valor principal, correcdo, multa e juros que serdo
abatidos no pagamento a menor.

Parametrizar se a diferenca de pagamento a maior e menor serdo langadas nas
ligacSes dependentes da ligagado principal.

Cadastrar qual o valor maximo permitido para um lancamento.

Cadastrar qual o numero méaximo de parcelas que poderdo parcelar uma
solicitacdo de servico.

Cadastrar qual a quantidade de meses que o sistema deixard realizar um
lancamento retroativo.

Cadastrar a utilizacdo ou ndo de roteiro para corte.

Parametrizar a geracdo do corte para parcelamentos.

Realizar parcelamento para naturezas diferentes de débitos como: Ligacao,
terreno e contribuinte.

Anexar documentos parametrizaveis em um banco de dados de digitalizagdo
vinculados ao parcelamento.

Realizar a visualizagdo geografica da ligacdo a partir da tela de solicitacdo de
Servigos.

Permitir utilizar a notificacdo do corte para depois realizar o corte propriamente.
Visualizar a consulta dos dados do corte no cadastro da ligacao.

Anexar documentos parametrizaveis em um banco de dados de digitalizacdo
vinculados a ligagao.

Informar o tipo de faturamento, situagdo da ligacdo, tipos de divida e imposto
para geracao de corte.

Gerar uma solicitagdo de servico para religacdo de agua apds o pagamento do
débito.

Definir a ordem das receitas que serdo visualizadas na conta de agua.

Cadastrar a definicao de dias de vencimento que poderdo ser pagos as contas de
agua.

Realizar o cadastro de um novo relatério definindo as informagdes e parametros
desejados, assim como um novo leiaute que possibilitara gerar o relatorio em
arquivo texto.

Realizar o cadastro de ocorréncias.

Cadastrar as situacdes que serao utilizadas nos langamentos de débitos.

Realizar o cadastro de isencao.

Realizar cadastro de execucao de leiautes para importar em arquivo texto de
leituras realizadas.
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Realizar o cadastro das taxas de correcbes monetarias que serdo utilizadas pelo
sistema, contendo no minimo multas, juros e descontos e qual os dias que serdao
acrescidos desta correcdo apds o vencimento.

Realizar o cadastro de descontos baseados em lei vigente, possibilitando informar
qual o tributo correspondente, parcelamento e quantas parcelas, multa, juros.
Cadastrar feriados municipais, nacionais e mundiais, para serem utilizados no
calculo de juros e programacao de leituras.

Cadastrar moedas utilizadas pelo sistema (UFIR, UFM, REAL) informando qual o
seu valor monetario para calculo.

Cadastrar leis para realizar o parcelamento dos débitos, contendo no minimo os
seguintes campos: Vigéncia e vencimento inicial e final, tipo da divida, lei,
correcdo monetaria, tipo de entrada podendo ser valor, percentual, a vista ou
nenhum, valor da primeira parcela, valor minimo, quantidade maxima de parcelas,
cancelar desconto existente ao parcelar, parcelar receitas de campanha, inscrever
débito em divida ativa, parcelar débitos ndo vencidos, emitir parcelamento em
conta, utilizar U.F.M. para calculo de parcelas, cobrar honorarios advocaticios além
de poder aplicar descontos ou acréscimos.

Cadastrar um vencimento de leitura e corte para determinado setor, porém este
vencimento ndo sera fixo, podendo ser alterado.

Cadastrar categorias de estabelecimentos que serdo realizados as leituras, como
residencial, comercial, industrial e tarifa social.

Realizar a inclusdo da taxa utilizada para cada categoria, valor da agua
dependendo da faixa que se encontra o estabelecimento, porcentagem de valor
cobrado para esgoto e tratamento.

Cadastrar as categorias e valores necessarios para realizagdo de simulacao de
calculo.

Realizar o cadastro das localidades utilizadas no sistema contendo no minimo os
logradouros, bairros, prefixos, distritos e municipios.

Realizar o cadastro de lacres contendo no minimo os seguintes campos: Numero,
data, fabricante e descricao.

Vincular o lacre a um departamento ou funcionario.

Realizar rotina para cadastro de lacres em lote.

Possuir o cadastro de hidrdmetro contendo no minimo os seguintes campos:
Diametro, marca, nimero, data da instalacdo, vazao.

Realizar rotina para cadastro de hidrometros em lote.

Possibilitar a visualizacdo do histérico de trocas e afericao de hidrometro.

Realizar o cadastro dos setores de uma cidade para facilitar a organizagdo e
afericdo das residéncias.

Realizar o cadastro de rotas para efetivar a coleta de leituras, contendo no
minimo os seguintes campos: Nome, ruas pertencentes, previsao para leitura e
demonstrar o total de ligagdes desta rota.
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Gerar a visualizacdo das rotas cadastradas, para notificacdo de corte e a
realizagdo propriamente do corte.

Realizar o cadastro dos grupos que uma ligacdo pode pertencer inserindo esta
informacdo no cadastro de liga¢des.

Cadastrar contribuintes contendo no minimo os seguintes campos: Nome, R.G.,
natureza, C.PF. / CN.PJ, nome fantasia, situacdo, data de nascimento,
estabelecido, data do cadastro, endereco (Residencial, correspondéncia), nome
do pai e da mae e demonstrar vinculos com cadastro de ligacao.

Gerar a visualizacdo das notificacdes relacionadas ao contribuinte.

Realizar o cadastro de logradouro a partir do cadastro de contribuinte.

Realizar o cadastro de bairro a partir do cadastro de contribuinte.

Cadastrar ligacdes de agua e esgoto ligado em um determinado estabelecimento,
contendo no minimo os seguintes campos: Cédigo do contribuinte, proprietario,
zona, tipo de imdvel e endereco.

Informar se a ligacdo possui rede de agua e esgoto.

Vincular tipos de contribuintes no cadastro da ligagdo como por exemplo:
Herdeiros, fiador, sendo que esses tipos possuem um cadastro.

Visualizar a rota e o setor que uma ligagdo pertence.

Visualizar o hidrometro de uma determinada ligagéo.

Visualizagdo do histérico de corte, leituras e notificagdes de uma ligacao.
Visualizagdo dos débitos a partir do cadastro de ligagao.

Visualizagdo geografica da ligagdo a partir do seu endereco.

Realizar o cadastro de funcionarios contendo no minimo os seguintes campos:
Nome, cargo, imagem da assinatura e nimero de documento.

Cadastrar as agéncias bancarias que sejam conveniadas para recebimentos dos
boletos emitidos, contendo no minimo os seguintes campos: Nome, endereco,
agéncia, convénios e tipo de convénio, este por sua vez pode conter os valores
FEBRABAN, ficha de compensacdo ou protesto.

Cadastrar ocorréncias relacionadas a leitura, hidrobmetro e solicitacdo de servigo,
contendo no minimo os seguintes campos: Descricdo, tipo da acdo, tipo de
documento (Se cria solicitacdo de servico automaticamente) e observacao.
Cadastrar plano de contas, receitas e tributos do municipio e ainda possuir rotina
para espelhar plano de contas de registros anteriores agilizando assim o seu
cadastramento.

Realizar o espelho do plano de contas do novo exercicio.

Cadastrar os tipos de lancamentos, contendo no minimo a descricdio do
lancamento, abreviatura, tipo de valor, situacao (Débito ou crédito), tipo de
lancamento e se utiliza receitas para rateio.

Vincular fichas contabeis para um tipo de receita de acordo com o exercicio.
Realizar o cadastro de tributos vinculando as receitas a ele agregadas,
informando a caracteristica de lancamento (Anual, mensal, esporadico).
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Cadastrar as leis necessarias referente ao abastecimento de agua e esgoto,
contendo no minimo a descricdo, numero da lei, ano, data de publicagdo e
observacao.

Cadastrar departamentos, visualizando todos os departamentos criados e todos
os usuarios do sistema, vinculando os usudrios aos departamentos, dando
permissao ou ndo de: Finalizar, alterar e tramitar solicitacao de servigo.

Cadastrar os servigos que sdo realizados pelo érgdo de controle de agua e
esgoto, contendo no minimo a descricdo do servico, grupo e departamento que
possui vinculo com o servico.

Parametrizar no cadastro do servico a cobranga ou ndo de material apds finalizar
uma solicitacdo de servico.

Cadastrar unidades de medida para ser utilizado no cadastro de materiais,
inserindo a descri¢ao e a sigla.

Cadastrar veiculos de terceiro ou proprio, contendo no minimo a descri¢do do
veiculo e placa, sendo utilizado na solicitacdo de servico informando qual veiculo
foi utilizado para executar o servico.

Cadastrar equipamentos, contendo no minimo a descricdio do equipamento,
marca, data da aquisicado e nimero de série.

Cadastrar materiais para utilizar nos servicos a serem executados, contendo no
minimo o codigo, descricao, unidade, data inicial do valor e valor do material.
Realizar o cadastro de motivos para serem utilizados no encerramento de uma
solicitacao de servico ou para cadastrar um chamado.

Realizar o cadastro de equipes de servicos e ter a opcao de realizar o vinculo da
equipe na solicitacao de servico.

Inserir caracteristicas diversas parametrizadas na solicitacdo de servico.

Realizar o cadastro de situacdes relacionadas ao corte, ou seja, as diferentes
formas de cortes que poderdo ser empregadas.

Cadastrar terreno contendo no minimo o nome do contribuinte responsavel,
localidade (Quadra, lote), tamanho (Testada, area), endereco local e de
correspondéncia.

Inserir observacdes no cadastro de terreno como informagdes complementares.
Visualizar histérico de notificacbes de um terreno.

Informar caracteristicas do terreno como a presenca de calcada, muro e se o
mesmo esta ativo ou nao.

Realizar o cadastro de croqui para facilitar a localizacdo e informagdo de um
determinado estabelecimento, contendo no minimo os logradouros que cercam a
quadra, nimero da residéncia, quadra, lote, proprietario e solicitante.

Realizar a impressdo do croqui de forma grafica com as posi¢des das ruas e o
local do estabelecimento ressaltado com cor diferenciada.

Realizar o cadastro de chamados, contendo no minimo a ligagéo correspondente,
usuario, proprietario, endereco completo, motivo do chamado, origem (E-mail ou
telefone), observacdao e permitir gerar solicitacdbes de servigos a partir do
chamado.
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Cadastrar campanhas, contendo no minimo lei vigente, vigéncia da campanha,
receitas vinculadas a campanha e campo texto para inserir observagoes.

Realizar de forma automatica as importacdes de leituras.

Realizar de forma automatica as importagdes de servicos on-line.

Cadastrar caracteristicas e vincula-las no cadastro de ligacoes.

Consultas

108.

109.

110.

111.

112.

113.

114.

115.

116.

117.

118.

119.

120.

121.

Simular calculo de agua demonstrando o valor a ser cobrando para um
determinado contribuinte, contendo no minimo o cédigo da ligacdo e o
consumo, ter a opgao de se alterar a categoria / economia da ligagdo para realizar
a simulagao.

Demonstrar na simulacdo de célculo os dados do contribuinte, valor gasto de
agua, esgoto, total geral e a qual categoria o mesmo pertence.

Consultar débitos que estdo abertos do contribuinte, podendo estar vencido,
divida ativa, em processo de ajuizamento ou ajuizado.

Visualizar na consulta de débitos: referéncia, vencimento, valor principal, correcao,
multa, juros e total.

Visualizar os originais de um parcelamento na consulta de débitos ao selecionar a
parcela do parcelamento, demonstrando ainda uma coluna “Valor do abatimento”
e ainda ter a possibilidade de retornar o parcelamento sem a necessidade de
fechar a tela.

Realizar na consulta débito o parcelamento da divida a rotina de retornar o
parcelamento, gerar D.A.M. / Carné e gerar extrato do débito.

Consultar todos os débitos que foram cancelados de um contribuinte.
Demonstrar na consulta de débitos os cancelados o més, ano, lancamento, valor,
juros, multas, data do cancelamento, parcelas e qual usuario do sistema que
realizou o cancelamento.

Consultar todos os pagamentos efetuados pelo contribuinte, contendo no
minimo o codigo da ligagao.

Demonstrar na consulta de pagamentos o niumero da arrecadagdo, més, ano,
parcela, data de vencimento, valor original, corre¢do, multas, juros, banco que foi
realizado pagamento, lote e linha.

Demonstrar na consulta de pagamentos as receitas vinculadas a arrecadagado e as
receitas que foram contabilizadas o pagamento.

Diferenciar por cores os pagamentos na consulta de pagamentos, diferenciando
quando recebido a maior, menor, duplicidade e indevido.

Visualizar na consulta de parcelamentos, os débitos parcelados em aberto,
parcelas pagas, canceladas, lancamentos originais e originais estornados.
Consultar os lancamentos diversos realizados para um contribuinte, contendo no
minimo o cédigo da ligagdo, referéncia do lancamento, receita, valor, parcela,
langamento, observacdo e qual usuario realizou o langcamento.
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Diferenciar com esquema de cores os lancamentos diversos em aberto, lancados,
vencidos e cancelados.

Consultar os arquivos de retorno do débito automatico, podendo realizar a
pesquisa pela data do arquivo, nome, tipo de arquivo e ligacao.

Visualizar na consulta de leituras o endereco completo, hidrometro, ligacdo, data
da leitura, consumo médio, rota, cddigo e nome do leiturista, informacdes sobre
a coleta, critica, movimentacdo do hidrémetro, proxima leitura, fotos tiradas da
leitura e usuario que langou a leitura no sistema.

Demonstrar meio de acesso rapido de todas as operacdes relacionadas ao
contribuinte e ligacdo em uma so tela.

Consultar as notificagdes de corte geradas, contendo no minimo o ndmero da
notificacdo, demonstrando os dados da ligacdo e do débito vinculado a esta
notificacao.

Possuir tela de atendimento ao contribuinte, nesta tela o usuario do sistema tem
acesso rapido a varias funcionalidades do sistema facilitando e agilizando o
atendimento ao contribuinte como por exemplo atalhos para consultas de
débitos, contribuintes, leituras, ligacdo, parcelamento, processo juridico,
solicitacdo de servigos, prazo, restricdo, lancamentos diversos, transferéncias de
nomes, retorno do débito automatico, movimentacao de leitura e simulacao de
calculo.

Visualizar as situacdes de corte e religacdo para uma ligagao especifica, contendo
no minimo o numero da ligacdo, data do corte, agente que efetuou o corte, tipo
de corte.

Visualizar rotina de notificagdo com grafico quantitativo onde seja possivel
analisar parcelamentos com “X" parcelas vencidas (Podendo parametrizar essa
quantidade na lei de parcelamento) e que essa mesma rotina possua opgao para
retornar esses parcelamentos de forma individual ou em lote.

Visualizar rotina de notificacdo com grafico quantitativo onde seja possivel
analisar a validade para afericdo de um hidrometro, permitindo parametrizar essa
quantidade em meses e que essa mesma rotina possua opgdo para gerar uma
solicitacdo de servico de forma individual ou em lote para um servico que
também sera parametrizado.

Débitos

131.

132.
133.

134.

Possuir rotina para execucao de peticionamento podendo ser eletrénico via web
service ou via arquivos.

Inserir e pesquisar processos juridicos derivados de dividas ndo pagas.

Visualizar os detalhes de um lancamento realizado, contendo no minimo nimero
do langamento, més, ano, data de lancamento, imposto e valor.

Consultar a conta visualizando as receitas e consumo de um determinado
lancamento.
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Realizar a exclusdo de uma receita do lancamento e gerar uma nova guia de
recolhimento.

Realizar a alteracdo da corregdo aplicada para atualizacdo monetaria de uma
parcela de um parcelamento.

Visualizagao das certiddes presentes no livro e visualizar quantas parcelas existem
para cada certidao.

Inscrever contribuintes em divida ativa em lote, contendo no minimo o cédigo da
ligacdo inicial e final, tributo inicial e final, vencimento inicial e final, valor inicia e
final, qual livro sera inserido estas inscricdes, inscrevendo varios débitos de uma
vez em divida ativa.

Ajuizar diversos débitos em lote, contendo no minimo o codigo de ligagao inicial
e final, setor inicial e final, vencimento inicial e final e valor inicial e final.

Realizar usar as mesmas condicOes para ajuizar um débito para retirar os mesmos
do estado de ajuizado.

Prescrever ou cancelar débitos em lote, baseado em lei vigente.

Realizar a importacao dos arquivos de retorno de ajuizamento, atualizando os
processos de cada contribuinte automaticamente.

Possuir rotina de geracdo de arquivos para cobranca registrada (Ficha de
compensacao) via arquivos ou on-line.

Possuir rotina de geracdo de arquivos para baixa de cobranca registrada (Ficha de
compensacao) via arquivo de texto.

Possuir rotina de baixa de arquivos bancarios nos padrdes FEBRABAN ou ficha de
compensacao (Com ou sem registro) de forma manual ou automatica (On-line).
Permitir a geracdo e envio do PIX de forma estatica ou dinamica, sendo que o
envio podera ser via arquivo te texto ou online para arrecadagdes do tipo
FEBRABAN ou Ficha de Compensacao e ainda gravar o PIX nas arrecadacdes e
relatorios gerados pelo sistema de acordo com a especificacdo do convénio
bancario.

Parametrizar a natureza e inscricdo no codigo de barras padrao FEBRABAN.
Demonstrar ao ser realizada a baixa automatica a visualizacdo das arrecadacoes
pertencentes ao lote importado, contas e inconsisténcias de arrecadagdes.
Confirmada a baixa (Automatica e manual) realizar a contabilizacdo do lote e
através de relatérios envie as informagdes do recebimento para analise contabil.
Realizar na contabilizagé@o a visualizacdo dos dados do lote, sendo possivel reabrir
o lote ou alterar a data do seu crédito.

Cadastrar as melhorias realizadas na cidade, contendo no minimo os dados do
edital referente a melhoria, possibilitando vincular os imoveis que sao abrangidos
pela melhoria.

Realizar a prorrogacao de vencimentos de débitos, contendo no minimo o més
de referéncia e a faixa de numero de ligacdo, informando a nova data de
vencimento.

Enviar as contas calculadas na referéncia atual por e-mail evitando assim gasto de
impressao e o uso de papel.
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Realizar rotina para geracdo da cobranca amigavel, sendo possivel realizar o filtro
contendo no minimo os seguintes campos: Natureza (Ligacdo, terreno ou
contribuinte), inscricao inicial e final, referéncia inicial e final, vencimento inicial e
final, tipos de débitos (Lancamentos, parcelamentos ou ambos), valor inicial e
final, data inicial e final do processo juridico, se irda gerar ou ndo arrecadacao,
tipos de débitos (Exercicio, divida ativa, ajuizados ou todos).

Além da rotina de geracdo da cobranca amigavel, o sistema deverd permitir a
vinculacdo e visualizacdo dessas informagdes diretamente histérico do cadastro
da ligacao.

Movimentos

156.

157.

158.

159.

160.

161.

162.

163.

164.

165.

166.
167.

168.
169.
170.

Realizar a digitacao de forma manual a leitura de um estabelecimento, contendo
no minimo o nome do leiturista, ligacdo, as eventuais ocorréncias e o valor da
leitura atual, permitindo ja visualizar a leitura do més anterior.

Realizar a importacdao de arquivo texto gerado pelos leitores manuais, assim
langando de forma automatica as leituras.

Realizar a exportacao das rotas de leituras que serdao importadas pelos leitores
manuais.

Realizar a conferéncia das leituras importadas ou digitadas para verificagdo de
criticas ou outras informacgdes que possam ndo permitir o lancamento da conta.
Visualizar as leituras realizadas de varias competéncias, contendo no minimo o
cédigo da ligagao.

Demonstrar o lancamento de servicos que serdo realizados para os contribuintes,
contendo no minimo a ligagdo que sera feito o servico, qual servico e enderego.
Realizar lancamentos de valores a serem cobrados referentes aos servicos
realizados, podendo inclusive parcelar.

Registrar os materiais, equipamentos, veiculos e trabalhadores que foram
utilizados para realizacdo de servico.

Registrar o servico real que foi executado em uma solicitacdo de servico, sendo
que se for trocado o hidrometro para um novo o sistema tera que atualizar
automaticamente o cadastro de hidrometro e ligacao.

Criar solicitacdo de servico em lote informando o servico que sera realizado e o
solicitante.

Inserir as imagens de um servigo executado.

Realizar a finalizacdo de uma solicitacdo de servico contendo no minimo o
motivo da finalizacao.

Realizar a liberagdo de solicitacdo de servico de forma manual ou automatica.
Realizar o envio de uma solicitagdo de servigo para outros departamentos.
Visualizar de forma rapida a partir da tela de solicitacdo de servigos, quantos
servigos em aberto existem para o logradouro informado.
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172.
173.
174.
175.
176.

177.
178.

179.

180.
181.
182.
183.
184.
185.

186.

187.

188.

189.

190.

191.
192.
193.
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Realizar langcamentos diversos para uma ligacdo, podendo inserir qualquer tipo de
receita, informando inclusive a quantidade de parcelas que este lancamento
podera ter.

Realizar a transferéncia de crédito para um débito.

Realizar a tramitacdo de solicitacdes de servico de forma individual ou em lote.
Realizar notificagdes diversas para as naturezas: Contribuinte, ligagdo ou terreno.
Langar auto de infragdo caso for encontrado alguma irregularidade em terreno ou
ligacao.

Realizar o calculo da conta de agua baseado na leitura de determinada
competéncia, informando no minimo o periodo, vencimento e ligacao.

Realizar o recalculo de uma conta de dgua que ja tenha sido calculada.

Realizar simulagdo de calculo para visualizacdo de valores antes de efetuar a
geragao da conta.

Realizar a geracdo de guia de recolhimento, gerando um débito a ser pago pelo
contribuinte, informando no minimo ligacdo, natureza, més, ano, vencimento,
receita e valor.

Demonstrar emissao das contas depois de realizado o calculo, podendo inclusive
imprimi-las.

Demonstrar funcionalidade de emissdo de conta digital, evitando assim a
impressao de conta.

Realizar emissdo de contas por ligacao, setor, banco, rota ou grupo.

Realizar geracao de arquivo para débito automatico de um determinado banco.
Conceder prazo para pagamento de uma conta informando a ligacdo, requerente
e qual a data de prazo.

Gerar restricdo para um determinado contribuinte, podendo restringir acdo de
inserir o prazo de pagamento ou realizar o corte da agua.

Parametrizar quais usuarios terdo acesso para realizar inclusdo de prazo ou
restrigao.

Gerar notificacdo de corte para os contribuintes informando no minimo o
intervalo de data de débitos vencidos, data para notificacdo e qual o tipo de corte
que sera realizado.

Registrar o retorno da notificacdo informando se a mesma foi entregue ou nao,
caso nao seja informar o motivo de ndo ser entregue.

Consultar os cortes gerados possibilitando visualizar os funcionarios que sairam
para realizar o corte e quais as ligagdes cortadas, informando no minimo o
cddigo da notificacao.

Realizar transferéncia de um determinado contribuinte para uma ligacdo
existente.

Realizar rotina de protesto de débitos em cartério.

Realizar calculo automatico do honorario e vincular o mesmo no parcelamento.
Trocar o usuario e ou proprietario dos lancamentos ou parcelamentos de forma
individual ou em lote, para casos em que houve troca de proprietario do imovel.
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194. Realizar o envio de contas digitais. Através dela sera possivel enviar as contas por
e-mail evitando assim impressdao em papel.

195. Realizar a manutengdo das receitas langadas em contas, tendo a opgao para
remover uma ou varias receitas e até mesmo realizar o langamento de uma guia
de recolhimento caso necessario.

Qualidade da Agua

196. Cadastrar as estagdes de tratamento, incluindo no minimo o cédigo, nome da
estacdo e quais setores ou bairros que esta estacao abastece.

197. Cadastrar os parametros de qualidade da agua inserindo no minimo o cédigo,
descrigdo, valor minimo e maximo (Presente na agua) e unidade de medida.

198. Realizar cadastro de analise de agua diariamente ou mensalmente, inserindo no
minimo o més, ano, qual estagcdo de tratamento foi analisada e dia da analise.

199. Realizar na analise diaria a visualizacdo dos parametros de controle cadastrados,
permitindo informar os valores analisados da agua.

200. Visualizar a identificacdo dos parametros que nao atendem a conformidade.

201. Realizar a inclusdo de tempo em tempo dos parametros da andlise da agua das
estacoes de tratamento.

202. Realizar a inclusdo de tempo em tempo dos parametros da anélise da agua em
enderecos distribuidos na cidade.

203. Demonstrar as andlises coletadas nas estacdes de tratamento e enderecos de
forma consolidada.

204. Cadastrar etapas de tratamento, produtos e ainda possuir o controle de suas
entradas, lancamentos e estoque e ainda permitir a conversdao de unidades de
entrada dos produtos.

Exportacao de Arquivos

205. Exportar arquivos do tipo texto de acordo com os leiautes cadastrados.

Relatérios

206. Permitir gerar relatorios de todos os médulos do sistema.

207. Permitir enviar relatorio por e-mail, no minimo, nos seguintes formatos: .xls, .xlsm,
Xlsx .csv e .pdf.

208. Permitir exportar relatérios para download, no minimo, nos seguintes formatos:
Xls, xIsm, xlsx .csv e .pdf.

209. Possuir rotina de relatérios gerencias onde o usuario pode parametrizar colunas,
tipos de filtros, unidade gestora, periodos, tipo de visdo sendo analitica ou
sintética antes de emitir o relatério.

210. Possuir visdes gerenciais pré-definidas pelo sistema.
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Permitir gerar informacgdes para o SNIS (Sistema Nacional de Informacdes sobre
Saneamento), conforme leiaute disponibilizado pela instituicado.

212. Permitir gerar informacdes para o SISAGUA (Sistema de Informacao de Vigilancia
da Qualidade da Agua para Consumo Humano).

213. Permitir a emissdo do relatério anual conforme disposto no Art. 5°, inciso Il, do
Decreto Federal n° 5.440/05, ao qual estabelece definicdes e procedimentos
sobre o controle de qualidade da agua de sistemas de abastecimento publico e
institui mecanismos e instrumentos para divulgacdo de informacdo ao
consumidor sobre a qualidade da dgua para consumo humano.

Utilitarios

214. Cadastrar os usuarios do sistema assim como o seu perfil de acesso a telas e
campos e quando necessario alterar a senha.

215. Enviar mensagens para outros usuarios do sistema.

216. Visualizar todas as acOes realizadas no sistema e qual os usuarios que realizaram.

217. Possibilitar o envio de e-mail ou SMS de rotinas especificas com informagdes do
sistema.

Documentos

218. Realizar rotina para agendar a geracdao de documentos, informando no minimo
data de langcamento, data de execucao, hora da execucao.

219. Permitir ao agendar um documento informar os parametros que serao utilizados
para gerar o documento para as ligagdes ou contribuintes informados.

220. Vincular qual o relatério cadastrado que sera executado para a geragdo do

documento.

Médulo web

221.
222.
223.
224.
225.
226.
2217.
228.
229.
230.
231.
232.

Consultar débitos.

Consultar os dados cadastrais.

Consultar leitura.

Emitir declaracdo anual de débitos.

Emitir relatérios de arrecadacao com PIX.

Realizar simulacao de consumo.

Realizar uma solicitacao servicos.

Emitir certiddo de débitos.

Realizar autenticacdo de documentos.

Cadastrar lista de topicos.

Simular parcelamento.

Emissdo do relatorio da qualidade da agua.
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Listar as solicitacOes de servicos que serdo realizadas no dia.

Maédulo web - Totem

234.
235.
236.
2317.

Petic
238.

239.

240.

241.

242.

243.

244,

245.

246.

247.

Consultar débitos.

Emitir certiddo de débitos.

Cadastrar lista de topicos.

Emissao do relatorio da qualidade da agua.

ionamento eletronico — Sao Paulo (e-SAJ)

Possuir integracdo com o tribunal de justica para execucao e acompanhamento
de peticionamento eletronico via web servisse (e-SA)).

Cadastrar informagdes da autarquia como endereco, brasdo e outros para que os
mesmos possam ser utilizados na tramitagdo de documentos.

Cadastrar informacdes dos procuradores como O.AB. assinatura digital entre
outras.

Mantém o cadastro de pessoas que ja passaram por algum peticionamento,
aproveitando assim os dados de um processo para outro.

Possuir um acervo padrdo de peti¢des diversas, vinculando tais peti¢cdes aos tipos
ideais fornecidos pelo tribunal.

Permitir cadastrar documentos obrigatérios para serem vinculados a peticdo
inicial ou intermediaria.

Possuir uma rotina parametrizavel em que ao ajuizar os débitos, sdo criados de
forma automatica a peticdo inicial para os procuradores e caso o municipio
possua varios procuradores o sistema ira distribui-los de forma uniforme.

Permitir a execucdo e envio de peti¢cdes iniciais e intermediarias em lote ou
individuas com diversos exercicios.

Permitir acompanhar passo a passo o andamento do processo em detalhes,
sabendo exatamente a sua sequéncia de tramitacdo, podendo ainda visualizar os
documentos anexados ao processo ou ainda permitir anexar mais documentos.
Permitir realizar consultas on-line do processo, facilitando assim a busca de
informacdes como: Foro, Vara, Instancia, Data da distribuicdo entre outros.

LEITURA DE HIDROMETROS

Gerenciador Web (automacao de coleta de leituras):

1. Ap

licacdo 100% Web, sem necessidade de instalagdo de aplicativos ou ferramentas

para acesso remoto ou emulagdo de ambiente desktop;
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2.

b

11.
12.

13.
14.

15.

16.
17.

18.
19.
20.

MUNICIPIO DE AMERICANA

Utilizacdo de formato visual totalmente Web, sendo compativel com os principais
navegadores (browsers) existentes (Chrome, Safari, Firefox, Edge e outros) nos
principais sistemas operacionais existentes (Windows, Linux, MacOS);

. A contratada devera fornecer, incluso no pacote e por sua conta, hospedagem na

nuvem, gestao da base de dados;

Possuir rotinas de backup a partir do moédulo gerenciador WEB;

A aplicagdo e a empresa contratada deverdo seguir todas as diretrizes da Lei N°
13.709, de 14 de agosto de 2018 - LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados);

A empresa contratada deverd fornecer quando solicitada pela contratante/ANPD
(Agéncia Nacional de Protecdo de dados) relatério/documento compativel com o
"RIPD" (Relatério de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais), esse referente aos
dados pessoais e sensiveis que aplicacdo que estd em sendo contratada armazena e
trata.

O modulo gerenciador Web devera ser responsivo dentro dos navegadores
(browsers) nos Smartphones e Tablets nos sistemas operacionais Android, 10S e
Windows Phone;

Permitir parametrizacdo geral da parte operacional, do calculo da fatura e da
impressao da fatura;

Parametrizagcdo de ocorréncia por situacdes de leitura/calculo;

. Permitir parametriza¢do individual por agente de leitura permitindo configura¢des

diferentes para cada agente bem como o uso de diversos equipamentos entre os
agentes;

Banco de dados MySQL 8.0 ou superior;

Rotina de importagdo das informac¢des do sistema gestor para o médulo mobile no
formato TXT/JSON, por agente de leitura, de acordo com o layout que sera definido
e apresentado posteriormente. Este arquivo contera todos os dados necessarios ao
calculo e impressao da fatura;

Integragao de retorno de dados ao sistema gestor via API;

Rotina de visualizacdo de leituras com todos os dados de calculo e impressdo da
fatura, podendo visualizar fotos;

Rotina de exportacdo de arquivos do mddulo mobile para o sistema gestor no
formato TXT/JSON, por agente de leitura, de acordo com o layout que sera definido
e apresentado posteriormente. Este arquivo devera retornar todos os dados relativos
a leitura, calculo e impressado da fatura;

Permitir parametrizag@o das regras de calculo e impressao da fatura;

Permitir visualizagdo e listagem de log do processo de leituras e impressdo
simultanea para leituras efetuadas no minimo de 30 dias;

Disponibilidade das informacdes de log para exportagdo para o sistema gestor;
Permitir customizagao de mensagem de saldo de consumo;

Possuir relatorios operacionais de:

Log

Estatistica;

Faturamento;
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d. Alerta de clientes;

e. Clientes nao visitados;

f. Faturas retidas por valor;

21. Possuir recursos de controle de usuarios, senhas e acessos;

22.Possuir recurso de instalacdo automatica do software mobile nos coletores/
smartphones;

23. Possuir recurso de exportacdo de multiplos arquivos;

24. Permitir parametrizagdo para exibicdo da leitura anterior e consumo médio nos
coletores/smartphones;

25. Permitir parametrizar a utilizagdo do campo tipo de entrega da fatura durante as
leituras;

26. Permitir parametrizar a utilizagdo do campo motivo de nao entrega da fatura
durante as leituras;

27. Permitir parametrizacao de calculo proporcional por dias de consumo;

28. Permitir parametrizacao de fontes para a impressora;

29. Permitir parametrizacdo de alerta diferenciado para leitura fora da faixa;

30. Permitir parametrizacdo para alteracdo de data de leitura no coletor/smartphone;

31. Permitir parametrizacdo para alertar ocorréncia anterior e observacdes no
coletor/smartphone;

32. Recurso para lancar ocorréncia para toda uma rota ou parte de uma rota;

33. Permitir a roteirizacdo das grades ja importadas, redistribuindo conforme demanda.

34. Possuir parametrizacdo de mensagens de comunicado de débito emitido em
documento a parte;

35. Possuir parametrizacdo de mensagens de comunicado de consumo alterado
emitido em documento a parte;

36. Possuir parametrizacdo de mensagens de comunicado por ocorréncia emitido em

37.

38.

39.

40.

documento a parte;

Possuir parametrizacdo de mensagens de quitagdo anual de débitos emitido em
documento a parte;

Possuir parametrizacao de mensagens de comunicado alternativo em documento a
parte;

Possuir parametrizacao de emissao de fatura para cobranca de servigos avulsos em
formulario a parte;

Permitir parametrizacdo de rotina de recadastramento no ato da leitura,
possibilitando ao leiturista recadastrar as seguintes informacdes:

a) Nome do Titular

b) CPF

c) RG

d) Endereco

e) Numero do Moradores

f) Telefone para contato

g) Numero do Hidrometro

h) Ndmero de Economias
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42.
43.
44.

45.

50.
51.
52.

56.

57.
58.

59.
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i) Categoria

Permitir parametrizagdo de uso de recursos de fotos no ato da leitura;

Possuir rotina de gerenciamento de grupos de leitura;

Possuir rotina de distribuicdo ldgica dos grupos de leitura;

Possuir rotina de exportacdo e importagdo de grupos de leitura local ou por API
através de recursos de internet;

Possuir parametrizacdo dos equipamentos usados para telemetria e suas
funcionalidades;

. Possuir relatérios gerenciais de:

Consumidores por ocorréncia;
Faturamento;

Leituras nao efetuadas;

Resumo de ocorréncias por leiturista;
Resumo quantitativo de leituras;

. Possuir rotina de recebimento e envio das leituras on-line;
. Programacao de cargas para recebimentos nos coletores.
. Possuir rotina para visualizacdo da rota e rastreamento do leiturista por GPS com

apresentacao dos dados de leitura, valores da fatura, data/hora e etc. de cada ponto
em Mapas;

Recurso de monitoramento online em tempo real dos leituristas;

Possuir rotinas de repasse;

Possuir recurso de chat dentro do préprio sistema de leitura que permita ao
operador enviar informacbes (mensagens) aos leituristas em campo podendo ser
enviado para um leiturista especifico ou para todos.

. Gerenciamento completo de cargas, tendo acesso a todas as informagdes de campo

contendo:

Controle de produtividade;
Rastreamento em tempo real;
Monitoramento em tempo real;
Status e progresso de carga;

. Central de chat com os leituristas;
. Possibilitar a parametrizacao para geracao de QR Code (Quick Response Code) nas

faturas e outros documentos de pagamento no novo sistema PIX, de pagamentos e
recebimentos do Banco Central (BACEN);

Possibilidade de parametrizagdo da cobranga via QR Code (Quick Response Code)
dinamico e estatico.

Parametrizagdo de cobranga de tarifa de residuos sélidos junto a fatura de agua.
Para a cobranca serdo utilizadas as categorias residencial, comercial, industrial e
publica cadastradas no servico de agua.

A tarifa basica de cada categoria de uso dos iméveis é o valor que podera ser
cobrado da respectiva categoria/subcategoria, aplicavel a todos os imoveis
atendidos ou com o servico a disposicdo (usuarios efetivos e potenciais), inclusive

108



DAE Departamento de Agua e Esgoto
—— MUNICIPIO DE AMERICANA
AMERICANA

para imoveis, edificados ou ndo, que ndo tenham consumo ou ndo sejam usuarios
do servico de abastecimento de agua (caso outra regra nao seja estabelecida).

60. Permitir a visualizagdo dos dados de logs de alarmes e de leitura por telemetria do
concentrador estabelecendo comunicacao via bluetooth e APl (com o concentrador
de telemetria);

61. Possuir recurso de gestdo de backup e guarda personalizado a critério da
CONTRATANTE.

Especificacao Médulo Mobile (automacao de coleta de leituras):

62. Compativel com o sistema operacional Android 11 ou superior, podendo ser
utilizado tanto em Smartphones como em coletores de dados robustos com IP54 ou

superior;

63. Compativel com resolugdo de tela ou proporcional de 1080 x 2340 (WVGA) para
Android;

64. Compativel com impressoras que usam o padrdo de programacgdo CPCL, ESC/P e
ZPL;

65. Possuir recursos de backup automatico em cartdo SD e restauragao de backup;
66. Possuir visualizagdo de histéricos de consumo do cliente;
67. Possuir recurso de captura de coordenadas GPS para rastreamento;
68. Possuir visualizagdo de relatério de estatistica de leitura, constando:
a) Quantidade de leituras;
b) Quantidade de visitas efetuadas e percentual;
¢) Quantidade de visitas ndo efetuadas e percentual;
d) Quantidade de leituras com somente ocorréncia e percentual;
e) Quantidade de faturas impressas e percentual;
f) Quantidade de faturas retidas;
g) Quantidade de vias impressas;
h) Tempo total de leitura;
i) Tempo médio de leitura;
j) Maior tempo de Leitura;
k) Menor tempo de leitura;
) Hora da primeira leitura;
m) Hora da ultima leitura;
n) Quantidade de comunicados de débitos impressos;
0) Quantidade de comunicados de quitacdo anual impressos;
p) Quantidade de comunicados alternativos impressos;
q) Quantidade de comunicados de consumo alterado impressos;
r) Quantidade de comunicados de ocorréncia impressos;
s) Quantidade de extratos de débitos impressos;
69. Possuir consulta de quantidade de visitas por ocorréncia;
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74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.

82.
83.
84.

85

87.
88.
89.
90.
91.
92.

93.
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Possuir relatério de consumo por rota, constando a quantidade total de leituras por
rota, quantidade de leituras realizadas e quantidade de leituras néo realizadas;
Leitura de cédigo de barras com nimero do hidrometro;

Gerenciamento de faturas a serem entregas em outro endereco;

Possuir consulta de consumidores por:

Rua

Numero

Hidrémetro

Rota

Matricula

Cdédigo do cliente

Grade

Possuir controle de contas retidas e ndo impressas, para casos de endereco de
entrega ser diferente do enderego da leitura;

Possibilitar informar tipo de entrega tabelado;

Possibilitar informar motivo de ndo entrega tabelado;

Possuir controle de ocorréncias multiplas;

. Possibilidade de utilizacdo de até 03 (trés) leituristas em campo de forma simultanea.
86.

Realizar o calculo e impressdo de contas conforme padrdes e regras de negocio da
empresa e do sistema gestor;

Possuir recurso de cancelamento e reimpressao da conta no ato da leitura;
Possuir consulta de consumidores na forma de grade;

Possuir consulta de dados detalhados dos consumidores;

Possuir consulta de enderecos nao visitados;

Possuir consulta de contas ndo impressas por ocorréncia;

Possuir controle total via software da impressora para configuracdo, posicionamento
de papel e verificacdo de Status;

Possuir controle de log das seguintes operacdes:

a) Exportacao

b) Leitura efetuada

c¢) Emissao de fatura

d) Cancelamento leitura

e) Reemissdo de fatura

f) Desabilita impressao

g) Habilita impressao

h) Restauracao cartao

i) Eliminacao leituras

j) Leitura proporcional

k) Versado PC/coletor

) Leitura digitada

m) Desabilitar Impressao do cliente

n) Alteracdo de parametros

o) Calculo sem impressdo
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p) Lancamento de Ocorréncia

q) Fatura retida por valor

r) Exclusdo automatica de leituras

s) Fatura impressa - Valor superior ao limite maximo

t) Fatura ndo impressa - Valor superior ao limite maximo

94. Tempo maximo para gravagao da leitura, calculo e impressdo total da fatura apos
acionada a confirmagao da leitura incluindo backup em cartdo SD e geracdo de Log:
10 segundos;

95. Permitir trocar de leiturista durante o processo de leitura, utilizando a respectiva
senha do leiturista;

96. Permitir calculo e impressao de fatura em todas as opg¢des de leitura em ligagdo
mestre com ligacdes dependentes para condominios;

97. Permitir calculo e impressao de fatura em todas as opg¢des ligagdes coletivas;

98. Possuir consulta de consumidores com ligacao mestre;

99. Possuir consulta de contas retidas com ligagdo mestre;

100. Permitir atualizar a versdo do software de forma online;

101.  Controle de impressdao com recursos para desabilitar impressdo, saltar pagina e
verificar status da impressora;

102. Navegacao para primeiro e Ultimo cliente da rota;

103. Possuir recurso através de equipamentos apropriados capturar fotos de
hidrometros, fachadas e adulteragcdes de hidrometros e de imprimir uma das fotos
na proépria fatura;

104.  Possuir recurso de recadastramento e atualizacdo cadastral de informacdes dos
consumidores;

105. Possuir recurso de impressao de documento (a parte) de comunicado de
débitos em atraso com cdédigo de barras para pagamento de uma ou varias contas
em atraso por este documento;

106. Possuir recurso de impressao de documento (a parte) de comunicado de
consumo alterado;

107. Possuir recurso de impressao de documento (a parte) de comunicado de
ocorréncia;

108.  Possuir recurso de impressao de documento (a parte) de comunicado de
quitacdo anual de débitos;

109. Possuir recurso de impressao de documento (a parte) de comunicado
alternativo;

110. Possuir recurso de transmissao online de leituras;

111.  Possuir recurso de leitura por telemetria para calculo e impressao das faturas.
Esta leitura por telemetria deve ser por hidrémetro por imével ou por grupo de
hidrometros de um condominio. Deve ser possivel a leitura de alarmes e ocorréncias
do hidrometro via telemetria;

112.  Possuir recurso de chat dentro do préprio sistema de leitura no coletor para que
o leiturista receba mensagens em campo e também tenha a opcdo de responder e
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enviar mensagens ao operador como forma de comunicacdo devendo manter o
histérico de mensagens do dia leitura para o operador e para o leiturista;

113.  Possuir recurso de emissdao do QR Code (Quick Response Code) no formato
estatico e dinamico;

114. As faturas com isencdo, ou quando o valor da taxa é zerado, ndo deve ser
impresso nenhuma informacao na fatura;

115. Permitir a leitura de hidrébmetros convencionais e por telemetria (radio
frequéncia) ao mesmo tempo e no mesmo roteiro (carga) de leitura (sem trocar de
equipamento e/ou rota de leitura);

116.  Permitir a leitura por telemetria de concentradores através de comunicacdo via
bluetooth e API;

117. Receber de forma automatica alarmes do hidrometro através de concentradores
via comunicacao bluetooth e API;

118.  Possuir rotina de coleta de leitura de hidrometro mestre e ligagdo dependente
de dgua quente e agua fria, realizando o respectivo calculo e impressado das faturas;

119.  Permitir a leitura de uma Unidade Consumidora que tenha dois hidrémetros,
sendo agua quente e agua fria, realizando o calculo e imprimindo uma Unica fatura;

120. Permitir lancar ocorréncia para as leituras realizadas pelo processo de
telemetria;

121.  Permitir a leitura por telemetria de mais de um condominio/imével quando o
concentrador for do mesmo fabricante;

ORDENS DE SERVICO ON-LINE

Gerenciador Web (automacao de ordens de servico):

1. Aplicacdo 100% Web, sem necessidade de instalacdo de aplicativos ou ferramentas
para acesso remoto ou emulagdo de ambiente desktop;

2. Utilizacdo de formato visual totalmente Web, sendo compativel com os principais
navegadores (browsers) existentes (Chrome, Safari, Firefox, Edge e outros) nos
principais sistemas operacionais existentes (Windows, Linux, MacOS);

3. A contratada devera fornecer, incluso no pacote e por sua conta, hospedagem na
nuvem, gestao da base de dados e rotinas de backup;

4. O modulo gerenciador Web devera ser responsivo dentro dos navegadores

(browsers) nos Smartphones e Tablets nos sistemas operacionais Android, 10S e

Windows Phone;

Banco de dados SQL Server 2014 ou superior;

Permitir parametrizacdo geral da parte operacional de:

Empresa: Nome, endereco, logomarca, CNPJ, telefone, e-mail e site;

Permitir definir tempo de intervalo de almoco do agente em campo;

Permitir rotina de troca de agente responsavel pela execucao das OS's;

0 Permitir a parametrizacdo de exibicdo de OS's canceladas na tela de itinerario;

SePNewm
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16.
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20.
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25.

26.

27.
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Permitir a parametrizagdo de exibicdo do campo de tipo de Servico executado na
tela do Equipamento Mobile;

Permitir a parametrizacdo de obrigatoriedade de informar observacao na OS.
Permitir a parametrizacao de obrigatoriedade de comprovagdo de quilometragem
do veiculo utilizado;

Permitir a parametrizagdo para utilizacdo de recursos de GPS;

Parametrizagdo de rotina de geoprocessamento (monitoramento em tempo real);
Permitir a parametrizagdo de intervalo de envio das coordenadas GPS (segundos);
Parametrizacdo de utilizacdo de rotina de geoprocessamento (monitoramento em
tempo real);

Parametrizagdo de barramento do envio de fotos pelo plano de dados (Fotos vao ser
enviadas somente pelo sinal Wireless);

Parametriza¢do individual por equipe de Servico permitindo configuraces
diferentes, bem como:

Nome;

Senha;

Modelo do Equipamento;

Agente responsavel;

Membros da equipe;

Telefone celular;

Modo de deslocamento;

Modelo de Impressora;

Formulario de impressao;

Turno;

Permitir a configuragao de utilizagdo de cartdo de backup no equipamento;

Permitir a inativagdo de equipes;

Parametrizacdo e gerenciamento dos tipos de Servicos, permitindo configuragdes
diferentes para cada tipo, bem como:

Descrigao;

Valor;

Classificacao;

Complemento;

Permitir a parametrizagdo se o tipo de Servico executado ird exigir a captura de
fotos;

Permitir a parametrizagdo se o tipo de Servico executado ira exigir a captura de
fotos antes de iniciar o Servico;

Permitir a parametrizagdo se o tipo de Servico executado ira exigir a supervisao dos
Servicos;

Permitir a parametrizacdo se o tipo de Servico executado ird exigir a consisténcia
dos dados do veiculo;

Permitir a parametrizacdo se o tipo de Servico executado ira exigir a captura de
assinatura digital;
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28.

29.

Possuir cadastro do motivo de impedimento da execucdao da ordem de Servigo,
permitindo configuracdes diferentes para cada tipo, bem como:

Descricao;
Valor;
Tipo de Servigo;

Impressao de comunicados;

Possuir a parametrizacao do tipo de execucao de Servigos;

Possuir cadastro de equipamentos;

Possuir cadastro de tipo de corte;

Possuir cadastro de turnos de trabalho, destacando hora inicial e final;

Possuir rotina de visualizagdo e gerenciamento das ordens de Servico com os

seguintes dados:

Informacdes da Ordem de Servico:

Més;

Ano;

Grupo;

Codigo;

Data de abertura;
Hora de abertura;
Prioritaria ou nao;
Nome do usuéario;
Telefone;

Codigo da ligagao;
Hidrometro instalado;
Logradouro;
NUmero;
Complemento;
Bairro;

Localidade;

Ultima leitura;
Data ultima leitura;
Situacao;

Servico solicitado;
Existe foto capturada;

Observacdes sobre o Servico a ser executado;
Informacdes adicionais sobre o Servico;

Dados do requerimento;
Informacdes da Ligagao:
Numero de Economias;
Categoria;

Localizacdo do imovel;
Ponto de referéncia;

Latitude e longitude. (Com opc¢ao de chamada das coordenadas no mapa);

Departamento de Agua e Esgoto
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30.
31.

Mapa cadastral;
Historico de consumo;
Fotos capturadas;

Assinaturas digitais capturadas;
Informacdes da execucdo da Ordem de Servico:
Servico executado no local;

Equipe de Servico;
Status do Servico;
Execucao;

Motivo de impedimento;
Data da visita;

Hora inicial de execucao;
Hora final de execucao;
Tipo de corte;

Tipo de corte 2;

Solicitar aprovagao do Servico (Supervisao);
Retornar para nova tentativa de execucao;

Consumidor ausente;
Servico procedente;
Status do sistema;
Observacdes;

Numero de Economias;
Dados do hidrometro;
Hidrometro alterado;
Leit. atual do HD antigo;
Hidrometro novo;

Leit. atual HD novo;
Consumo minimo;
Consumo maximo;
Lacre antigo;

Lacre novo;
Classificagao HD antigo;
Classificagdo HD novo;

Possuir a visualizacdo dos Servicos lancados na ordem de Servico;
Possuir a visualizagao dos dados técnicos de agua e esgoto, sendo estes:

Dados de Ramal
Localizacao
Lado

Distancia
Profundidade
Diametro
Material
Conservacao

Departamento de Agua e Esgoto
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33.

34.
35.
36.
37.
38.
39.

40.
41.

42.

43.

44.
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Pavimentacao

Dados da Rede

Lado

Localizacao

Distancia

Profundidade

Diametro

Material

Conservacao

Pavimentacao

Pressdo da agua

Possuir a visualizacao dos Servicos solicitados;

Possuir a visualizacdo dos membros das equipes que trabalharam na execucao da
osS;

Possuir a opgao de download das fotos capturadas por ordem de Servico;

Possuir a opgdo de download das assinaturas capturadas por ordem de Servigo;
Possuir visualizagcao de Materiais utilizados na execucéo da ordem de servico.

Rotina de importacdo e exportacdo online de grupos de Servico de acordo com
layout a ser fornecido;

Rotina de exportacdo online de ordens de Servicos emergenciais para o
equipamento mobile;

Rotina de cancelamento online do envio de ordens de Servi¢o para o equipamento
mobile em campo;

Massa de dados para serem enviados para as equipes forma otimizada e dinamica;
Possuir tela de monitoramento das ordens de Servico que foram enviadas
emergencialmente;

Monitoramento das equipes de Servico com base nas coordenadas GPS da ultima
ordem de Servigo executada com visualizacdo em pontos no mapa;

Rastreamento com exibicdo em mapas das equipes de Servico de forma manual,
com a insercao das coordenadas de latitude e longitude e opcao de pesquisa por
endereco;

Possuir rotina de rastreamento, com os seguintes filtros:

Equipe

Grupo de Servico

Data de Execucao

Exibir no mapa informac¢des como:

Equipe

Ordem de Execucao

Cdédigo da Ordem de Servico

Status da Ordem de Servico

Servico Executado

Data e Hora da Execucao
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48.

49.
50.

51.

52.

53.
54.

55.
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Exibir no mapa a rota percorrida pela equipe através de execucdes das Ordens de
Servicos, de forma a possibilitar o acompanhamento EXATO do caminho percorrido
pela equipe. (Ndo sendo aceitavel apenas uma ligacao de pontos, mas sim o tragado
real da rota (Ruas, avenidas, logradouro);

Possuir destaque de cores no mapa com Status de cada Ordem de Servico como:
Primeiro Servigo, Servico Executado, Servico ndo executado por impedimento,
Servico em execucao, Ultimo Servico;

Possuir rotina de consulta de grafico quantitativo de Servicos por equipe, com filtros
para pesquisa e exibicao;

Relatérios de:

Anadlise de geral de grupos e Servigos em campo;

Motivos de impedimento;

Servicos nao executados;

Execucao de Servicos;

Quilometragem de veiculos;

Quantitativo de Servigcos por grupo;

Quantitativo de Servicos por equipe;

Possibilitar envio de anexos ao Equipamento Mobile em campo;

Possuir recurso para gerenciamento de tempo de execucdo, possibilitando a analise
por Equipe ou por Servico, constando informag¢des como:

Codigo da Ordem de Servico

Servico

Bairro

Data e hora da solicitacao do Servico

Data e hora do envio da Ordem de Servico para campo

Data e hora de inicio da execucao do Servico

Data e hora do final da execucdo do Servigo

Tempo total de execugao

Tempo total de paralisacao, quando houver

Tempo total de atendimento do Servico

Possuir visualizagdo dos dados de paralisacdo das ordens de Servico, constando
informagdes de tempo e motivo de paralisagao;

Possuir visualizacdo dos dados de maquinario quando utilizados em campo,
destacar se o mesmo é proprio ou alugado e quanto tempo foi utilizado;

Possuir cadastro de maquinario;

Rotina de distribuicdo de Servicos, possibilitando receber uma massa de dados, com
varias ordens de servico e distribui-las para as equipes.

Possuir tela de monitoramento da situagao de cada equipe em campo, exibindo:
Equipe

Quantidade de Ordens de Servico enviadas para a equipe

Quantidade de Ordens de Servico executadas

Situagdo das equipes (Disponivel para receber novas ou ainda executando Ordens
de Servico em aberto).
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57.
58.

59.

60.

61.

62.

63.
64.

65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.

Detalhamento das Ordens de Servico que ainda estdao sendo executadas, com as
informacbes de cdédigo da Ordens de Servico, Status do Sistema e Status da
execucao.
Dashboard para controle de equipes, possibilitando acompanhamento de execucao,
recebimento e desempenho das ordens de Servico em tempo real.
Possibilitar controle de acesso por menu e perfil.
Configuragdo de comunicados diversos, permitido a impressdo em campo pelo
modulo mobile.
Possuir recurso via mapa para visualizar Status da equipe em campo, com as
seguintes situacdes: Sem sinal (internet), Equipe parada, Equipe no local de execucao
da O.S, Equipe em transito (entre uma O.S e outra);
Permitir a distribuicdo de Servigos através da ferramenta de mapa, possibilitando ao
gestor identificar qual equipe esta mais proxima da solicitagao.
Possibilidade de distribuir O. S's via mapa e tabela, com status de emergencial ou
normal.
Permitir a parametrizacdo e definicdo de setores e subsetores para equipes e
Servicos, possibilitando analises micro/macro das informacdes.
Tela de Critica de O.S;

Possibilidade de distinguir no mapa e na tela de distribuicao O. S's prioritarias.

Especificacao Médulo Mobile

Compativel com o sistema operacional Android 11.0 ou superior;
Compativel com resolucao de tela 1040 x 1280 (WVGA) ou proporcional;
Controle de usuario e senha para acesso;

Recursos de backup automatico em cartdo SD e restauragao de backup;
Visualizacao de grade de Servicos;

Recurso de mudanca de ordem da rota;

Visualizacao de informacdes detalhadas das Ordens de Servico, antes de iniciar a
execucao:

Nome do usuario

Servigo a ser executado

Cdédigo da ligacao

Telefone

Data de abertura

Hora de Abertura

Nome do Requerente

Telefone do Requerente

Numero e quantidade de economias

Informacdes adicionais do Servico

Historico de consumo
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Historico de débitos
Ponto de referéncia
Estatistica de Servicos com as seguintes informagdes:
Quantidade de Servicos executados;
Quantidade de Servicos nao executados;
Quantidade de Servicos com impedimento;
Quantidade de Servicos pendentes de envio online;
Tempo total de trabalho;
Tempo médio por ordem de Servico;
Maior tempo de execucao de uma ordem de Servico
Menor tempo de execugdo de uma ordem de Servico;
Dados de data/hora da primeira e Ultima ordem de Servico executada;
Destaque de Ordens de Servico prioritarias;
Semaforo de execucdo de Servicos, impedimentos e prioridades;
Possibilitar captura de foto avulsa;
Recurso para controle de utilizagdo de veiculo, possibilitando inserir informacdes
como: Veiculo utilizado, quilometragem inicial e final, além das fotos comprovativas
tanto da quilometragem inicial quanto da final.
Recurso de exigir foto antes do inicio da execucao;
Visualizagéo de fotos;
Captura de fotos do Servico executado;
Possibilidade de utilizagdo de até 03 Equipes em campo.
Recurso de captura de coordenadas GPS para rastreamento;
Controle de materiais utilizados e seu quantitativo;
Controle de dados técnicos de localizacdo, distancia, profundidade, dentre outros,
de redes e ramais;
Recurso de questionario customizavel de vistoria;
Recurso de classificacdo de ordens de Servico;
Recurso de exame predial;
Possuir tela de itinerario auxiliar
Exibir notificacdes nos Equipamentos moveis de O.S avulsas;
Possuir recurso para captura de assinatura;
Permitir troca de agente em campo;
Realizar consisténcia no nimero do hidrémetro para os Servicos que exigirem esta
informacao;
Recurso de solicitacdo de Servico;
Possibilitar visualizacdo de anexos;
Possuir impressdo de comunicado alternativo para mensagens gerais a serem
entregues na execucao do Servigo;
Recurso de controle de maquinario utilizado na ordem de Servi¢o, com informacdes
de tempo, placa e se é alugado;
Recurso de paralisacdo durante a execucdo da ordem de Servico, sendo possivel
informar hora inicial, hora final e motivo;
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95. Recurso de transmissao online de Servicos;

96. Possibilidade de reorganizagdo completa de itinerario nos coletores em campo,
facilitando a ordenacao de execucao.

97. Recurso de atualizacao online;

98. Possuir impressdo de comunicado de corte para notificagdo ao consumidor no
momento do Servigo sendo possivel ainda exigir a assinatura no registro.

Nota: O Processo de Prova de Conceito devera sera realizado presencialmente
compreendendo de segundas as sextas-feiras das 08h as 16h na Unidade
Administrativa do DAE — Americana localizado a Rua dos Estudantes, 333 — Cordenonsi
— Americana — SP
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PROCESSO N.° 738/25
PREGAO ELETRONICO N° 31/2026
ANEXO IV - MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO N° ...../26
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 738/25
PREGAO ELETRONICO N° 31/26

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O
DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTO DE AMERICANA E
A EMPRESA . TENDO COMO
OBJETO A CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA
CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA O FORNECIMENTO
DE LICENCA DE USO, POR PRAZO DETERMINADO, DE
SISTEMAS INFORMATIZADOS, INCLUINDO SERVICOS
DE __IMPLANTAGCAO, CONVERSAO DE _ DADOS,
TREINAMENTO, SUPORTE TECNICO, MANUTENGCAO E
HOSPEDAGEM EM NUVEM. OS SISTEMAS ABRANGEM
A GESTAO DO SANEAMENTO, LEITURA DE
HIDROMETROS, ORDENS DE SERVICO ON-LINE, ENTRE

OUTROS, CONFORME QUANTIDADES E
ESPECIFICACOES CONSTANTES NO TERMO DE
REFERENCIA.

Séo partes neste contrato:

CONTRATANTE: DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTO, Autarquia Municipal, com
sede na Rua dos Estudantes n° 333, Bairro Cordenonsi, nesta cidade de Americana/SP,
inscrito no CNPJ/MF sob n°® 46.755.690/0001-90, doravante denominado simplesmente

DAE, neste ato representada pelo seu Superintendente, Sr. , RG/SSP/SP

NO e €@ CPF N e , doravante denominado DAE.

CONTRATADA: , sediada na Rua ..., n° .., Bairro

........................ , na cidade de .......coeeeveeeeeet/SP, CEP: e, com CNPJ DO e,

daqui por diante designada simplesmente CONTRATADA, representada pelo Sr.
RGNO .o L CPENO e,

FUNDAMENTO: O presente Contrato decorre do PREGAO ELETRONICO n° XX/26,
constante do processo administrativo protocolizado sob n°. 738/25, conforme termo de
referéncia e proposta oferecida a mencionada licitagdo e do respectivo edital e seus
anexos, que fazem parte integrante deste instrumento e em observancia as disposi¢oes
da Lei n® 14.133/2021, e pelas clausulas seguintes:
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO (art. 92, 1 e 1)

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de empresa para o
fornecimento de licenga de uso, por prazo determinado, de sistemas informatizados,
incluindo servicos de implantagdo, conversao de dados, treinamento, suporte técnico,
manutencao e hospedagem em nuvem. Os sistemas abrangem a Gestdo do
Saneamento, Leitura de Hidrometros, Ordens de Servico On-Line, entre outros, nas
condicOes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. S0 anexos a este instrumento e vinculam esta contratacdo, independentemente
de transcri¢do: o Termo de Referéncia que embasou a contratacdo, o Edital da licitacdo;
a Proposta da CONTRATADA e eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS SISTEMAS PREVISTOS

2.1. Modulo de Gestdo do Saneamento;
2.2. Modulo de Leitura em Hidrometros com Emissdo Simultanea de Contas;
2.3. Modulo Ordens de Servigo On-Line;

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA E PRORROGAGCAO

3.1. O prazo de vigéncia da contratagdo sera de 12 (doze) meses, contados da data de
sua assinatura, podendo ser prorrogado por periodos sucessivos, até o limite maximo
de 10 (dez) anos, nos termos dos arts. 106 e 107 da Lei n°® 14.133/2021.

3.1.1. A prorrogacao de que trata este item ficard condicionada a comprovacao, pela
autoridade competente, de que as condi¢des contratuais permanecem vantajosas para
o DAE, sendo facultada a negociacdo com a CONTRATADA.

CLAUSULA QUARTA - DOS MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS
(art. 92, IV, VIl e XVIII)

4.1. O regime de execugao contratual, o modelo de gestédo, assim como os prazos e
condigdes de conclusdo, entrega, observagdo e recebimento definitivo constam no
Termo de Referéncia, anexo a este Contrato e Portaria n® 1.318/25.

CLAUSULA QUINTA - DA SUBCONTRATAGAO

5.1. E vedado ao contratado transferir a terceiros, total ou parcialmente, as obriga¢des
assumidas neste contrato, bem como subcontratar qualquer das atividades objeto do
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presente ajuste, exceto os servigos de Data Center, cuja subcontratacdo é permitida por

nao se tratar de atividade de maior relevancia técnica para os fins deste contrato.

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. DO PRECO
SERVICOS DE IMPLANTACAO
VALOR (PARCELA
SISTEMAS l.'lNICA)
Gestido do Saneamento R$
Leitura de Hidrémetros com Emissdo Simultédnea de Contas R$
Ordens de Servico On-Line R$
Valor Total Implantacao R$
SERVICOS DE TREINAMENTO
VALOR (PARCELA
SISTEMAS l'lNICA)
Gestdo do Saneamento R$
Leitura de Hidrémetros com Emissdo Simultadnea de Contas R$
Ordens de Servico On-Line R$
Valor Total Implantacao R$

SERVICOS DE LICENCA DE USO, ABRANGENDO FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS, SUPORTE

TECNICO E MANUTENGAO DO SISTEMA

VALOR TOTAL 12

SISTEMAS VALOR MENSAL (Doze) MESES
Gestido do Saneamento R$
Leitura de Hidrometros com Emissdo R$
Simultanea de Contas
Ordens de Servico On-Line R$
Hospedagem em nuvem
Suporte técnico presencial (hibrido)
Valor Total Para 12 Meses R$
VALOR TOTAL LOTE 1 R$
Subitem:
Descricio Quant. Valor Valor
€ horas por hora total
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Treinamento ou retreinamento adicional: até 40 40

(quarenta) horas técnicas;

Servicos de customizacdo e/ou parametrizacao

adicional dos sistemas: até 60 (sessenta) horas 60

técnicas.
VALOR
TOTAL
GERAL

6.1.1. O valor total do contrato é de R$ [ ).

6.1.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e
indiretas decorrentes da execug¢do do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos
sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratacao.

6.1.3. Os servicos de migracao e conversao de dados, implantacao dos sistemas e
capacitacdo de servidores, serdo pagos em uma Unica parcela, apds a conclusdo da
respectiva etapa.

6.1.4. O pagamento devido pela prestagdo dos servicos afetos a concessdo da
licenca de uso sera realizado mensalmente, mediante emissdo, pela Contratada, e
aceitacdo, pela Contratante, da Nota Fiscal emitida, e somente podera incidir apos a
completa implantacdo e migracao dos sistemas objetos da presente licitacdo, ndo
cabendo, em hipdtese alguma, a incidéncia de pagamentos devidos pela concessdo e
uso da licenca concomitantemente com os servicos de implantacdo e migra¢do de
dados (ou seja, ndo havera sobreposicao desses parcelas).

6.2. FORMA DE PAGAMENTO

6.2.1. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em
banco, agéncia e conta corrente indicadas pela CONTRATADA, onde devera
obrigatoriamente constar os dados bancarios na nota fiscal.

6.3. PRAZO DE PAGAMENTO

6.3.1. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias,
contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura, em estrita observancia ao disposto no
artigo 141° da Lei 14.133/21 (ordem cronolégica).

124



DAE Departamento de Agua e Esgoto
—— MUNICIPIO DE AMERICANA
AMERICANA

6.3.1.1. Os servigos de migracao e conversdao de dados, implantagdo dos sistemas e
capacitacao de servidores, serdao pagos em uma Unica parcela, apds a conclusao da
respectiva etapa.

6.3.1.2. O pagamento devido pela prestacdo dos servicos afetos a concessdo da
licenca de uso sera realizado mensalmente, mediante emissdo, pela Contratada, e
aceitagdo, pela Contratante, da Nota Fiscal emitida, e somente podera incidir apds a
completa implantacdo e migracao dos sistemas objetos da presente licitacdo, nao
cabendo, em hipotese alguma, a incidéncia de pagamentos devidos pela concessao
e uso da licenga concomitantemente com os servi¢os de implantacao e migragao de
dados (ou seja, ndo havera sobreposicdo desses parcelas).

6.3.2. No caso de atraso pelo DAE, os valores devidos a CONTRATADA serao
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de
sua efetiva realizagdo, mediante aplicacao do indice IPCA de correcdo monetaria.

6.4. CONDICOES DE PAGAMENTO

6.4.1. Os pagamentos serdo realizados mensalmente, apds a aprovacdo da
medicdo pelo gestor do contrato e autorizacao para a emissao da nota fiscal, conforme
estabelecido no contrato.

6.4.2. O objeto sera considerado aceito apos a verificacdo, pela Fiscalizacdo do
Contrato, do cumprimento de todas as obrigacbes e especificagdes constantes do
Contrato, do Edital e dos demais documentos integrantes do procedimento licitatorio,
e ainda em conformidade com a legislacdo de regéncia.

6.4.3. A emissao da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo
do objeto da contratagdo, conforme disposto neste instrumento e/ou no Termo de
Referéncia. Quando houver glosa parcial do objeto, o contratante devera comunicar a
empresa para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.

6.4.4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que
impeca a liquidagdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que o contratado
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-
se-a apos a comprovacao da regularizacdo da situacdo, nao acarretando qualquer 6nus
para o contratante;

6.4.5. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacao da regularidade fiscal, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou
a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133/2021.

6.4.5.1. Previamente a cada pagamento, a Administragcdo devera realizar consulta
para verificar a manutenc¢do das condi¢des de habilitagdo exigidas na contratacgao;
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6.4.5.2. Constatando-se a situacao de irregularidade da CONTRATADA, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
regularize sua situacao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

6.4.5.3. Nado havendo regularizacio ou sendo a defesa considerada
improcedente, o contratante deverd comunicar aos érgdos responsaveis pela
fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como
quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

6.4.5.4. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas
necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada ao contratado a ampla defesa.

6.4.5.5. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serao realizados
normalmente, até que se decida pela resciséo do contrato, caso o contratado nao
regularize sua situacao.

6.4.5.6 Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na
legislacao aplicavel. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha,
no pagamento serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacdo
vigente.

6.4.5.7. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos
termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto
aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento
ficara condicionado a apresentacdo de comprovagao, por meio de documento oficial,
de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTE (art. 92, V)

7.1. Para os custos decorrentes do mercado os precos inicialmente contratados sao fixos
e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orcamento estimado, em
07/2026.

7.2. Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA,
0s pregos iniciais serao reajustados, mediante a aplicagdo, pelo DAE, do indice IPCA,
exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.
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7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o DAE
pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela dltima variagdo conhecida,
liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s)
definitivo(s).

7.5. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do pre¢o do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

7.6. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGOES DO DAE (art. 92, X, XI e XIV)

8.1. Séo obrigacdes do DAE:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela
CONTRATADA, de acordo com o contrato e seus anexos;

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢bes estabelecidas no Termo de
Referéncia e Portaria n® 1.318/25.

8.1.3. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecoes
verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou
corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das
obrigacSes pela CONTRATADA;

8.1.5. Efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor correspondente ao
fornecimento do objeto ou prestacdo dos servi¢os, no prazo, forma e condi¢bes
estabelecidos no presente Contrato;

8.1.6. Aplicar a CONTRATADA as san¢des motivadas pela inexecucao total ou
parcial do Contrato;

8.1.7. Cientificar a procuradoria do municipio para adogao das medidas cabiveis
quando do descumprimento de obrigacSes pela CONTRATADA;

8.1.8. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamagdes
relacionadas a execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos
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manifestamente impertinentes, meramente protelatorios ou de nenhum interesse para
a boa execucdo do ajuste.

8.1.9. Concluida a instrucao do requerimento, a Administragdo terd o prazo de 30
(trinta) dias para decidir, admitida a prorrogagdao motivada por igual periodo.

8.1.10. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo
administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais, se for o
caso.

8.1.11. Comunicar a CONTRATADA na hipotese de posterior alteragdo do
projeto pelo DAE, no caso do art. 93, §2°, da Lei n° 14.133/21, se for o caso.

8.2. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como
por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de
seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obriga¢des constantes deste Contrato, em
seus anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes
da boa e perfeita execucdo do objeto, observando, ainda, as obriga¢des a seguir
dispostas:

9.1.1. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servi¢os nos quais se
verificarem vicios, defeitos ou incorreces resultantes da execucdo ou dos materiais
empregados;

9.1.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto,
bem como por todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucao
contratual pelo DAE, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.1.3. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do
DAE ou do Fiscal ou Gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da
Lei n°® 14.133, de 2021;
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9.1.4. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade fiscal, a empresa
contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia
trinta do més seguinte ao da prestacao dos servigos, os seguintes documentos:

a) prova de regularidade perante a Fazenda Municipal (mobiliarios),
especialmente quando o proponente possuir domicilio ou sede no
municipio;

b) prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que
demonstre cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

c) prova de regularidade perante a Justica do Trabalho.

9.1.5. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos;

9.1.6. Paralisar, por determinacdo do DAE, qualquer atividade que nao esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de
pessoas ou bens de terceiros;

9.1.7. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e
tudo o que for necessario a execucao do objeto, durante a vigéncia do contrato;

9.1.8. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo
pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre
limpo o local dos servicos e nas melhores condi¢bes de seguranca, higiene e disciplina;

9.1.9. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis
anos, exceto na condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir
a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;

9.1.10. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacbes assumidas, todas as condicbes exigidas para habilitacdo na licitagdo, ou
para qualificacdo, na contratacdo direta;

9.1.11. Cumprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia
Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislagao (art.
116);

9.1.12. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo

fixado pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as
referidas vagas (art. 116, paragrafo unico);
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9.1.13. Guardar sigilo sobre todas as informacbes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

9.1.14. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratagdo, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, Il, d, da Lei n° 14.133, de
2021;

9.1.15. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual
ou municipal, as normas de seguranca do DAE;

9.1.16. Promover a organizacao técnica e administrativa dos servicos, de modo a
conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes
que integram o Termo de Referéncia, no prazo determinado;

9.1.17. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos,
fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e
tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica,
normas e legislacao;

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverao cumprir a Lei Federal n°® 13.709/2018 (LGPD), quanto a todos os
dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato
administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da
proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de declaragdo ou de
aceitacdo expressa. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades
que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da
LGPD., bem como o Decreto Municipal n° 13.148/22.

10.2. As partes, por seus dirigentes, prepostos ou empregados, comprometem-se,
mesmo apods o término do presente Contrato, a manter completa confidencialidade e
sigilo sobre quaisquer dados ou informagdes obtidas em razdo do presente contrato,
reconhecendo que nao poderdo ser divulgados ou fornecidos a terceiros, salvo com
expressa autorizagao, por escrito, da outra parte.

10.3. As partes serao responsaveis, civil e criminalmente, por quaisquer danos causados
uma a outra e/ou terceiros em virtude da quebra da confidencialidade e sigilo a que

estdo obrigadas.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DA PROPRIEDADE INTELECTUAL
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11.1. Quando for o caso, os estudos, projetos, relatorios e demais dados desenvolvidos
pela CONTRATADA em razado dos servicos ora contratados, ainda que inacabados, serdo
de propriedade exclusiva do DAE, que podera registra-los nos érgaos competentes e
utiliza-los ou cedé-los sem qualquer restricdo ou custo adicional.

11.2. A CONTRATADA sera a Unica responsavel por infracdes a direito de propriedade
intelectual de terceiros, inclusive aquelas relacionadas a materiais, equipamentos,
programas de computador ou processos de execucao protegidos pela legislaggo em
vigor, que tenham sido utilizados na execucdo dos servicos ora contratados,
respondendo diretamente por quaisquer reclamagoes, indenizagdes, taxas ou comissdes
que forem devidas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, XII e XIII)

12.1. A Contratada devera apresentar como condicdo para assinatura do contrato, a
comprovagao do recolhimento, na importancia correspondente a 5% (cinco por cento)
do valor do contrato, referente ao periodo de execucdo contratual, a titulo de garantia
da contratacdo, devendo ser efetivada numa das modalidades previstas no §1° do Artigo
96 da Lei Federal n° Lei 14.133/21.

12.2. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice devera ter validade
durante a vigéncia do contrato e por mais 90 (noventa) dias apos término deste prazo de
vigéncia, permanecendo em vigor mesmo que o contratado ndo pague o prémio nas
datas convencionadas.

12.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
12.3.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do nao
adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;
12.3.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada;
12.3.2. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com
o FGTS, ndo adimplidas pelo contratado, quando couber.

12.4. No caso de fianca bancaria, esta devera conter:

a) Prazo de validade, que devera corresponder ao periodo de vigéncia do contrato;

b) Expressa afirmacgdo do fiador de que, como devedor solidario, fara o pagamento
que for devido, independentemente de interpelacdo judicial, caso o afiancado nao
cumpra suas obrigacdes;

¢) Renuncia expressa do fiador ao beneficio de ordem e aos direitos previstos nos
artigos 827 e 838 do Cdédigo Civil Brasileiro;

d) Clausula que assegure a atualizagdo do valor afiancado.
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12.5. A garantia prestada devera ter prazo de validade correspondente a todo o periodo
de vigéncia do contrato, e somente sera restituida a contratada apds o cumprimento
integral das obrigacGes assumidas e a emissao do Termo de Recebimento Definitivo dos
Servigos por parte da DAE de Americana.

12.6. Em caso de alteragao contratual, a contratada deverd promover a complementacao
da garantia, bem como, se for o caso, o de sua respectiva validade, de modo a que o
valor da garantia corresponda sempre ao percentual de 5% do valor contratual e o seu
periodo de validade seja sempre correspondente ao prazo de vigéncia do contrato.

12.7. A licitante vencedora, no ato da assinatura do instrumento contratual, devera
autorizar o DAE de Americana a promover, perante a entidade responsavel pelo
levantamento de valor devido em decorréncia de aplicacdo de penalidade de multa.

12.8. Verificada essa hipotese, e ndo rescindido o contrato, a contratada ficara
obrigada a efetuar o refor¢o da garantia, no valor correspondente ao levantamento feito,
no prazo de 7 (sete) dias corridos, contados da data de recepcao da notificagdo do
respectivo abatimento, sob pena de retencdo dos pagamentos subsequentes até o limite
suficiente para complementar a garantia.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art.
92, XIV

13.1. Comete infracdo administrativa, a CONTRATADA que praticar qualquer uma das
condutas elencadas no art. 155 da Lei n°® 14.133/2021.

13.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas acima descritas as
seguintes sangoes:

13.2.1. Adverténcia, quando a CONTRATADA der causa a inexecugao parcial do
contrato, sempre que ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156,
§2°, da Lei 14.133/21);

13.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nos incisos II, Ill, IV, V, VI e VII do caput do art. 155 da Lei n® 14.133/2021, sempre que
nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §4°, da Lei 14.133/21);

13.2.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nos incisos VIII, IX, X, Xl e XIl do caput do art. 155 da Lei 14.133/2021
bem como nos incisos I, lll, IV, V, VI e VII do caput do art. 155 da Lei 14.133/2021 que
justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei 14.133/21).

13.2.4. Multa:
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I - quando do atraso injustificado na execu¢do do contrato de prestacdo de servicos, na
execucao de obra ou na entrega de materiais, sem prejuizo das demais sangbes
dispostas no caput do art. 156 da Lei n® 14.133/2021, sujeitando a contratada a multa de
mora calculada sobre o valor da obrigacdo ndo cumprida, a partir do primeiro dia util
seguinte ao término do prazo estipulado:

a) de 0,5% (meio por cento) ao dia, para atraso de até 15 (quinze) dias corridos;

b) superados os 15 (quinze) dias corridos, a partir do 16° a multa sera de 1% (um por
cento) ao dia, limitado a 30 (trinta) dias corridos e aplicada em acréscimo a da alinea "a”;
c) apdés 30 (trinta) dias corridos, fica caracterizada a inexecugdo parcial ou total,
conforme o caso, aplicando-se o disposto no inciso I, cumulativamente a este.

Il - quando da inexecucao total ou parcial das obrigacdes contratuais, relacionadas quer
a entrega do objeto, quer a de documentos exigidos no edital, ou outras infracdes
arroladas no art. 155 da Lei n® 14.133/2021, conforme o caso:

a) aplicagcdo de multa de 10% (dez por cento) a 30% (trinta por cento por cento) sobre o
valor do contrato ou ata de registro de pregos; ou

b) pagamento correspondente a diferenca de preco decorrente de nova licitacdo para o
mesmo fim.

13.3. A aplicacdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento
previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades
de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

13.4. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitacbes e contratos da Administracdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159).

13.5. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade
para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n®
14.133/21.

13.6. Os débitos da CONTRATADA para com o DAE, resultantes de multa administrativa
e/ou indenizacbes, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo
contrato ou de outros contratos administrativos que a CONTRATADA possua com o
mesmo 6rgado ora contratante.

CLAUSULA DECIMA QUARTA- DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)
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14.1. O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado,
independentemente de terem sido cumpridas ou nao as obrigagdes de ambas as partes
contraentes;

14.1.1. O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o
Contratante, quando esta ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade
ou quando entender que o contrato ndo mais Ihe oferece vantagem.

14.1.2. A extingdo nesta hipdtese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato,
desde que haja a notificagdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo
menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

14.1.3. Caso a notificacdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem
ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extincdo contratual
ocorrera apoés 2 (dois) meses da data da comunicacao.

14.2. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas,
ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da NLLC,
bem como amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

14.2.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

14.2.2. A alteracdo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da
empresa ndo ensejara rescisao se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

14.2.3. Se a operacado implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteracao subjetiva.

14.3. O termo de rescisao, sempre que possivel, sera precedido de balanco dos eventos
contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos; relagdo dos pagamentos ja

efetuados e ainda devidos e indenizacdes e multas.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

15.1. As despesas decorrentes do presente contrato correrdo por conta da classificagdo
da verba 3.3.90.40.00 e classificacdo programatica 031701.1751201222.162, consignada
no or¢amento vigente do DAE e na correspondente do exercicio futuro.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA GESTAO E FISCALIZACAO

16.1. A gestdo contratual serda composta da seguinte maneira:
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16.1.1. Gestora do Contrato: Livia Guimardes Zeraik Cardoso - Superintendente
Adjunta de Gestao.

16.1.2. Fiscais Técnicos: Lucia Camilo de Godoy - Diretora da Unidade Comercial e
Vagner Martins de Araujo - Encarregado de T.1.

16.1.3. Fiscal Administrativo: Adriano Gianini Colombo - Chefe de Secédo

16.2. O contrato sera gerido pelo Gestor do Contrato, responsavel por acompanhar a
execugao, garantir o cumprimento das condi¢des pactuadas, verificar prazos e qualidade
dos bens ou servicos, e propor a¢des corretivas quando necessario.

1.6.3. O Fiscal do Contrato acompanhara a execugdo do objeto, realizando inspecdes e
vistorias, verificando a qualidade e conformidade dos bens ou servigos, e tomando
medidas para garantir o cumprimento de prazos e condi¢cbes. Também analisara
medigdes e comunicara qualquer irregularidade.

16.4. O Gestor e o Fiscal do Contrato manterdo comunicacdo constante com
a CONTRATADA, garantindo respostas rapidas e a¢des corretivas, quando necessario.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DOS CASOS OMISSOS (art. 92, III)

17.1. Os casos omissos serao decididos pelo DAE, segundo as disposi¢des contidas na
Lei n° 14.133, de 2021 e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo
as disposi¢oes contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Cdédigo de Defesa do Consumidor — e
normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS ALTERACOES

18.1. Eventuais alteracbes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e
seguintes da Lei n° 14.133, de 2021.

18.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato. As supressdes resultantes de acordo
celebrado entre as partes contratantes poderao exceder o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do termo de contrato.

18.3. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei

n° 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA PUBLICACAO
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19.1. Incumbira ao DAE providenciar a publicacdo deste instrumento nos termos e
condigOes previstas na Lei n® 14.133/21.

CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO (art. 92, §1°)

20.1. E eleito o Foro da Comarca de Americana para dirimir os litigios que decorrerem da
execucdo deste Termo de Contrato que nao possam ser compostos pela conciliagdo,
conforme art. 92, §1° da Lei n® 14.133/21.

Americana, ... de .o, de 2026.

DAE CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
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ANEXO LC-01 - TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO (CONTRATOS)
(REDACAO DADA PELA RESOLUGCAO N° 11/2021)

CONTRATANTE:
CONTRATADO:

CONTRATO N° (DE ORIGEM):
OBJETO:

Pelo presente TERMO, nos, abaixo identificados:
1 Estamos CIENTES de que:
a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua
execucdo contratual, estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do
Estado de Sado Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletronico;
b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifestagdes de
interesse, Despachos e Decises, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo
Eletrénico, em consonancia com o estabelecido na Resolugdo n° 01/2011 do TCESP;
¢) além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisdes que vierem
a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do
Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo,
em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n® 709, de 14 de janeiro de 1993,
iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme regras do
Cddigo de Processo Civil;
d) as informagdes pessoais dos responsaveis pela contratante e interessados estdo
cadastradas no modulo eletrénico do “"Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos
termos previstos no Artigo 2° das Instru¢ées n°01/2020, conforme “Declaracdo(Ges) de
Atualizacao Cadastral” anexa(s);
e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

Damo-nos por NOTIFICADOS para:
a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente
publicacao;
b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer
o direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

LOCAL e DATA:

AUTORIDADE MAXIMA DO _ORGAO/ENTIDADE:

Nome:

Cargo:

CPF:
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RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME:

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

Pelo contratante:

Nome;

Cargo:

CPF:

Assinatura:

Pela contratada:

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:
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GESTOR(ES) DO CONTRATO:

Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:

DEMAIS RESPONSAVEIS (*):

Tipo de ato sob sua responsabilidade:

Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:

(*) - O Termo de Ciéncia e Notificagdo e/ou Cadastro do(s) Responsavel(is) deve identificar as pessoas fisicas que
tenham concorrido para a pratica do ato juridico, na condicdo de ordenador da despesa; de partes
contratantes; de responsaveis por acdes de acompanhamento, monitoramento e avaliacdo; de responsaveis por
processos licitatérios; de responsaveis por prestacdes de contas; de responsaveis com atribuicdes previstas em
atos legais ou administrativos e de interessados relacionados a processos de competéncia deste Tribunal. Na
hipétese de prestacdes de contas, caso o signatario do parecer conclusivo seja distinto daqueles ja arrolados
como subscritores do Termo de Ciéncia e Notificacdo, sera ele objeto de notificacdo especifica. (inciso acrescido
pela Resolucdo n® 11/2021).
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